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Demandas y presiones en el sector educativo
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Complejidad y amplitud de la Comunidad Educativa

Entidades
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. Comunidad
- Localy
Global
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Y
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Evolucion del modelo educativo

Titulo en > ioh continua

B Just-in-Time
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Centrado en
Todo se basa
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Respuesta a los cambios dinamicos de hoy

Los centros educativos deben adaptarse
constantemente al cambio requiriendo procesos
flexibles y adaptables similares a los del mundo

empresarial

El alumno para el centro educativo es como el
cliente para la empresa
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Modelo Integrado centrado en
el alumno
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Soluciones de nicho: duplicidad de la informacion

Profesores Empleados
* Multitud de
Sistemas
desconectados USUARIOS
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Los Procesos del Sector Educacion

Prospectar - Matricular CRM—-> CS
CRM:Customer Relationship Management
A
Matricular = Graduar CS, HCM, FIN
Campus Solution
A

Graduar - Colaborar
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Solucion Completa e Integrada
FRONT OFFICE

Gestion de
Expediéntes,
Campus
Self Service

Autoservicio del
Gerente y del

Facturaciony

compras on-line
Empleado P

GESTION

Administracion de e >
Estudiantes, NOomina, Facturacion,

Admisiones, Desarrollo de Contabilidad,
Finanzas del RRHH, Formacién, Compras,

estudiant_e, Ggstic’m Selecciéon Proveedores
de Contribuciones

Human Capital
Management

Campus Solutions

Financial Management

CRM Self Service

Marketing, Marketing
Online,
Telemarketing,
HelpDesk,
Comunicacion
Multicanal

Customer Relationship

Management
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Ciclo de Vida de la Gestion Académica para el Estudiante

Campus Solutions

Reclutamlent> > Matrlcul>

Definicién Procesos de
Admision

Registro y Gestion Datos

del Postulante

Gestion de las Pruebas de

Admision
Registro de interaccién
con postulante

STUDENT
ADMINISTRATION

e |dentifica personas que
superan pruebas de
admision.

Muestra datos y emite
reportes para el control,
seguimiento y
estadisticas sobre la
admision.

Evallay determinasi la
persona admitida a la
institucion puede
matricularse

Admite y evalua
transferencias

Asesoramiento
académico

Servicios financieros

Planificacion del
Periodo Académico

Programacién de
Horarios

Administracion de
Aulas

Administracion de
Personal Docente
Gestion y
Administracion de
Programas
académicos

Gestion de
expedientes

Relacion con

Antiguos Alumnos

Gestion de Integrantes
(Personas y
Organizaciones)

Gestion de regalos
Gestion de Voluntarios
Gestion de Miembros
Gestion de Eventos
Gestion de Aportaciones

CONTRIBUTION
RELATIONS

CAMPUS SELF SERVICE
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Ciclo de Vida de Relacion del Estudiante

Customer Relationship Management

Impacto:
Perdida de
postulantes

Relacién Potencial

Futuro
al rulars

Impacto:
Pérdida de
NUEevos
alumnos

Solicitante

Impacto:
Pérdida de
alumnos y
coste

Alumno

Impacto:
Pérdida de
nuevas
colaboraciones

Antiguo
Alumno
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Gestion RRHH

Human Capital Management

HELP DESK
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PLATAFORMA
E-LEARNING
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Gestion Econdmica-Financiera

Finanzas del Alumno

(Info del médulo Admén Estudiantes)

Bancos
Ordenes Gestion Operativa

de Cobro
Contabilidad Tesoreria Impuestos

"'-t:'t'"..

g e
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Presupuesto Inmobilizados = Notas de gastos
AlUmnoes

Interaccién Self-Service

s @

Inteligencia de Negocio

BanNCOS
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Oracle en el mundo académico

-
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Oracle en Educacion

+800 clientes de aplicaciones del sector de educacion en 1 3 paises

+4 200 instituciones educativas en tecnologia Oracle

100 mi”OneS de $ en contribuciones a la educacion

+ 1 2 . OOO miembros en el grupo de usuarios (el mas grande de la industria)

ORACLE
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Oracle en Gestion Académica

N01 a nivel mundial

+3OO ClienteS en Gestion Académica

Unica solucion en 5 continentes

ORACLE
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;, Qué opinan los analistas?

Figure 1. Higher-Education Administrative Suites, 2004

Ga rt n e r Challengers Leaders
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Execute .
Campus
Management
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Niche Players Visionaries

Completeness of Vision —j»

Source: Gartner Research {August 2004)
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Algunas de Nuestras referencias en Educacion
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Algunas de Nuestras referencias en Educacion
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