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Variables de Entorno

Universidad debe evolucionar hacia el 
Nuevo Entorno de la Economía, alineando los 
parámetros con los del resto de la sociedad

Evolución de servicios y 
desarrollo de nuevas 
necesidades y negocios 

Mayor tecnificación y 
exigencia del alumno y de 
la sociedad

Nuevas directrices de 
Bolonia

Profundización de los 
modelos Universidad y 
Empresa

Desarrollo Mercados
Mundiales 
Globalización

Evolución 
demográfica

Incremento de la 
competencia
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Modelo de Evolución

Personas

Tecnología

Relaciones con 
terceros (alumnos, 
entidades, …)

Modelo 
Organizativo

Procesos
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Personas

Captación
Incorporación de personas de todos los 
ámbitos (privado, público, multisectorial)
De reputación reconocida
Detección preliminar de talentos 

Docentes | Corporación

Selección y desarrollo de personas
Lideres de los proyectos de mañana

Motivación | Involucración / compromiso

Laboratorio de Ideas
Aportación de Valor | Diferenciación

Retención
Premios basados en cumplimiento
Compromiso y sentimiento de pertenencia 
a la Universidad

Terceros:
Candidatos

Alumnos
Padres

Organizaciones
Empresas

Etc.
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Estructura Organizativa y Procesos

Definición del Modelo Organizativo más adecuado

Alineado con la estrategia de la Organización
Construido con los líderes internos
Identificación de Grupos de Trabajo
Desarrollo del concepto de Unidades de Negocio
Subcontratación - externalización

Organización Dinámica y alineada con el entorno cambiante

Reto
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Estructura Organizativa y Procesos

Flexibilización y simplificación de procesos 

Acercamiento a todos los miembros de la 
Organización (mayor facilidad en los procesos)
Evitando procesos redundantes en mano de obra, 
supervisión y control (generalmente procesos 
carentes de valor)
Evolucionando los procesos hacia las nuevas 
necesidades operativas
Externalizando y subcontratando los procesos y 
tareas menos eficientes o de menor valor para la 
Organización

Organización más Eficiente

Reto
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Tecnología

Soporte de las directrices estratégicas, tácticas y operativas de 
la Organización

Tendencia mundial
Estandarización: implantación de 
estándares que coexisten con desarrollos 
a medida propios de las necesidades 
individuales de cada Organización
Establecimiento de “patrones de 
tecnología” – desarrollo de portales y 
entornos colaborativos
Con altas capacidades finales de 
servicio y de autoservicio
Outsourcing con diferentes 
gradaciones

… basados generalmente en
Planes Estratégicos de Sistemas

Las soluciones deben
Ser potentes, flexibles y con 
capacidad de crecimiento
Desarrolladas con criterios de 
gestión

Académica
Económica
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GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

GESTIÓN ACADÉMICA

Sistema de 
Gestión de 
Recursos 
Humanos

Alumno

Atención
Presencial

Administración 
de estudiantes

Portal del Alumno

Gestión de 
expedientes/ 

Registro 
General

Formación on-
line

In
te

gr
ac

ió
n

Control de Gestión 
/ Contabilidad 

Analítica

Comunidades 
corporativas

Integración

CRM

Comunidades

Profesor

CUADROS DE MANDO

Internet/
Intranet

Teléfono

Sistema de Gestión 
Logística

(Central de Compras e 
Inventarios)

Sistema de 
Gestión 

Económico-
Financiero

Biblioteca Virtual

Gestión de 
Becas

RELACIÓN CON TERCEROS

Ventas

Gestión de 
contactos 
multicanal

Gestión de 
Campañas y 

eventos

Telemarketing

Marketing

Integración

Aula de 
Investigación

Exalumnos

Empresas
Investigadores

Padres

Se
lf

Se
rv

ice

Alumnos potenciales

Portal del Profesor

Portal de ex -
alumnos

Portal de padres

Portal de terceros

Correo

Fax

e-mail

Tecnología: La visión de INDRA
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Reflexiones finales

Las Organizaciones deben
Realizar revisiones estratégicas
Analizar el posicionamiento actual y establecer las acciones 
para reforzar el posicionamiento previsto

Diagnóstico situación 
actual (procesos, 
personas, tecnología)
Desarrollo del Plan 
Director de Acciones
Puesta en macha e 
implantación
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El valor de la anticipación


