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Vision

-

~
Conseguir que la Agéncia Tributaria de Catalunya (ATC) tenga las

tecnologias de la informacion, telecomunicaciones y los sistemas de
informacion que permitan dar el mejor servicio al ciudadano, a los
profesionales y a las entidades externas que se relacionan con la

\ Agencia .
Mision
/>Dar a la organizacion de la ATC las herramientas vy las \

.

aplicaciones necesarias para la gestion de forma integral de los
tributos cedidos, maximizando la automatizacion de procedimientos
de forma electronica

>»Dar a la organizacion de la ATC un entorno de trabajo con alta
seguridad, escalabilidad, disponibilidad, estabilidad y flexibilidad, y
que adicionalmente permita cualquier escenario de
interoperatibilidad con la AEAT y las otras administraciones /
publicas.
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Gestion de la Arquitectura TIC de la ATC
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o scamma 1 Proyectos TIC de la ATC

*Infraestructura
*Evolucion de la telefonia a VolIP.
*Mejora de la infraestructura de servidores de la ATC
*Evolucion y mejora de la arquitectura del sistema integral de tributos

*Desarrollo
*Entorno Web/Intranet de la ATC
*Gestion y mantenimiento de las aplicaciones corporativas
eAnalisis de informacién avanzada. Data-mining.
Mantenimiento de G@udi.
G@audi 2.0

*Soporte
*Soporte a usuarios de la ATC

*Método y Calidad
*Oficina de Proyectos
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EXPEDIENTES
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PAGOS POR LA RED (importe)
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USO PROGRAMAS DE AYUDA
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*E| uso de G@UDI sigue
creciendo a un ritmo destacable
Uso de aplicaciones de Gartner Hype Cycle
presentacion y de pago por la
red crecen de forma
considerable, pero hay margen

Peak of Inflated Expectations

Plateau of Productivity

para un uso mucho mas
intensivo .... que se esta
incentivando.

Slope of Enlightenment

Trough of Disillusionment

Campo de mejora en los
sistemas de analisis de
informacion avanzados

Technology Trigger
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