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PROVINCIA DE MALAGA

Extension: 7.308 km2.

Lugar por superficie: n® 35
Poblacion: 1.517.523 habitantes
3,34% de Espana

101 municipios

9 comarcas

DIPUTACION DE MALAGA

31 diputados/as

Funcionarios/as 1.403
Personal laboral: 123
Personal contratado: 500
Presupuesto consolidado: 324.310.505,39 €

Capitulo 1: Gastos de personal: 106.772.260,77 €
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MALAGA EVOLUCIONA SUPONE UNA APUESTA
DECIDIDA DE LA DIPUTACION DE MALAGA POR LA
MODERNIZACION Y LA MEJORA CONTINUA.

PARA ALCANZAR LOS RETOS QUE NOS PLANTEA
ESTA EVOLUCION PRECISAMOS DEL APOYO Y LA
ILUSION DE TODAS LAS PERSONAS.
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El principal objetivo de la Diputacion es mejorar los servicios publicos que se prestan a
los Ayuntamientos y a los ciudadanos de la provincia.

Para ello, hemos disefiado el Plan de Modernizacion de la Diputacion, denominado
“Malaga Evoluciona”, ...

En estos momentos estamos inmersos en la planificacion del traslado al nuevo edificio,
... la oficina de Concertacion; en el perfeccionamiento de los procesos, de la Intranet ...

Todo ello supone un esfuerzo continuo que estamos desarrollando desde el equipo de
Gobierno hasta el ultimo trabajador de Diputacion.

Con “Malaga Evoluciona” se manifiesta necesario trabajar en cuatro ejes de
modernizacion, ...

Este es nuestro compromiso con los Ayuntamientos y la ciudadania malaguenay ...

SALVADOR PENDON MUNOZ
Presidente de la Diputacion de Malaga



CRONOLOGIA

Puesta en marcha 2006
Nueva estrategia 2009
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ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO

VISION

ACERCANDO LOS SER-
VICIOS A MUNICIPIOS Y
CIUDADANIA

CON LA |
TECNOLOGIA
, 1} MEIORANDO LAS
(" |INFRAESTRUCTURAS Y
LOS SISTEMAS

HACIA LA
EXCELENCIA
MEJORANDO LOS
PROCESOS

CON LAS
PERSONAS
DESARROLLANDO EL
POTENCIAL DE LAS
PERSONAS

ESTRATEGIA

MODELO DE GESTION DEL CAMBIO

ANALISIS PLANIFICACION

CONTROL




MALAGA EVOLUCIONA EN RED:

EJE PARA EL ACERCAMIENTO DE LOS
SERVICIOS A LOS MUNICIPIOS Y A LA
CIUDADANIA

Objetivo: favorecer el acercamiento de Diputacion
a los ayuntamientos y a la ciudadania de la
provincia en general.

4 Con la concertacion como modelo participativo en
situacion de igualdad con los municipios.

4+ Ampliando los canales de participacion, comunicacion
e informacion: guia de servicios, oficinas de atencion a la
ciudadania, sistema de quejas Yy sugerencias,
administracion electronica, foros de participacion,...
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ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO

ACERCANDO LOS SER:
VICIOS A MUNICIPIOS 1
CIUDADANIA

VISION

(ONLA HACIA LA
TECNOLOGIA EXCELENCIA
MEJORANDO LAS MEJORANDO LOS
IFRAESTRUCTURAS Y PROCESOS

LOS SISTEMAS

CON LAS
PERSONAS

DESARROLLANDO EL
POTENCIAL DE LAS
PERSONAS

ESTRATEGIA

MODELO DE GESTION DEL CAMBIO

ANALISIS PLANIFICACION

CONTROL




MALAGA EVOLUCIONA CON LA
TECNOLOGIA:

EJE PARA LA MEJORA DE LAS
INFRAESTRUCTURAS Y LOS SISTEMAS
TECNOLOGICOS

Objetivo: mejorar las infraestructuras de la
Diputacion y los Ayuntamientos,
iIncorporando las nuevas tecnologias.
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ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO

ACERCANDO LOS SER
VICIOS A MUNICIPIOS
CIUDADANIA

(

VISION

CON LA HACIA LA
TECNOLOGI/ EXCELENCIA
MEIORANDO LAS MEJORANDO LOS

INFRAESTRUCTURAS Y PROCESOS
LOS SISTEMAS

CON LAS
PERSONAS

DESARROLLANDO EL
POTENCIAL DE LAS
PERSONAS

ESTRATEGIA

MODELO DE GESTION DEL CAMBIO

ANALISIS PLANIFICACION

CONTROL




MALAGA EVOLUCIONA HACIA LA
EXCELENCIA:

EJE PARA LA MEJORA DE LOS PROCESOS

Objetivo: analisis, estandarizacion y la mejora
continua de los procesos de la Diputacion para lograr
una mayor eficacia interna que se traduzca en una
mayor satisfaccion de las partes interesadas.

+ Establecimiento y mejora de procesos
+ Establecimiento de sistemas de medicion y evaluacion
que permitan conocer los niveles de prestacion y la
percepcion de quienes reciben los servicios.
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MISION

ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO

EN RED CON LA HACIA LA
TECNOLOGIA EXCELENCIA
ACERCANDOLOSSER- ©  MEJORANDO LAS MEJORANDO LOS
VICIOS AMUNICIPIOS Y ¢~ INFRAESTRUCTURAS Y PROCESOS

CIUDADANIA L0S SISTEMAS PERSONAS

MODELO DE GESTION DEL CAMBIO

ESTRATEGIA ANALISIS PLANIFICACION CONTROL

VISION




MALAGA EVOLUCIONA CON LAS
PERSONAS:

EJE PARA EL DESARROLLO DEL POTENCIAL
DE LAS PERSONAS

Objetivo: Facilitar a los recursos humanos el
conocimiento y el compromiso con sus funciones y
responsabilidades a través de la formacion vy
cualificacion adecuadas e incorporando su
participacion y las de sus representantes.

B Mejorando nuestro modelo de gestion de las personas
para conseguir desarrollar todo su potencial

B Escuchando la voz de los que propongan mejoras
validas para todos y todas.



PLANES

ACERCAMIENTO DE LOS SERVICIOS A LOS
MUNICIPIOS Y A LA CIUDADANIA

01 PLAN DIRECTOR DE CONCERTACION CON LAS ENTIDADES
LOCALES DE LA PROVINCIA DE MALAGA

02 PLAN DIRECTOR D IPACION Y COMUNICACION

MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y LOS
SISTEMAS

03 PLAN DIRECTOR PARA EL DESARROLLO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA PROVINCIA D
MALAGA

04 PLAN DIRE ALACIONES DE LA

DIPUTACION

MEJORA DE LOS PROCESOS

05 PLAN DIRECTOR PARA LA MEJORA Y CERTIFICACION DE LOS
SISTEMAS DE GESTION DE LAS DIPUTACION

DESARROLLO DEL POTENCIAL DE LAS
PERSONAS

06 PLAN DIRECTOR DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LA
DIPUTACION




PLAN DIRECTOR PARA EL DESARROLLO DE

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
LINEAS ESTRATEGICAS:

1. INFRAESTRUCTURAS COMUNES

2. SERVICIOS A LA CIUDADANIA, AYUNTAMIENTOS Y
EMPLEADOS/AS

3. DESARROLLO DE LAS APLICACIONES PARA
PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES

4, INTEGRACION DE LOS SISTEMAS
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PLANES

ACERCAMIENTO DE LOS SERVICIOS A LOS
MUNICIPIOS Y A LA CIUDADANIA

01 PLAN DIRECTOR DE CONCERTACION CON LAS ENTIDADES
LOCALES DE LA PROVINCIA DE MALAGA

02 PLAN DIRECTOR DE PARTICIPACION Y COMUNICACION

MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y LOS
SISTEMAS

03 PLAN DIRECTOR PARA EL DESARROLLO DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION EN LA PROVINCIA DE MALAGA

04 PLAN DIRECTOR DE MEJORA DE LAS INSTALACIONES DE LA
DIPUTACION

MEJORA DE LOS PROCESOS

05 PLAN DIRECTOR PARA LA MEJORA Y CERTIFICACION B
LOS SISTEMAS DE GESTION DE LAS DIPUTACION

DESARROLLO DEL POTENCIAL DE LAS
PERSONAS

06 PLAN DIR MANOS DE LA

DIPUTACION




PLAN DIRECTOR PARA LA MEJORA Y LA

CERTIFICACION DE LOS SISTEMAS DE
GESTION DE LA DIPUTACION

SISTEMAS DE GESTION / PROCESOS A DESARROLLAR

PRESUPUESTO Y SUS MODIFICACIONES
PLANIFICACION Y CONCERTACION DE
ACTUACIONES EN MUNICIPIOS

GESTION DE CONTRATACIONES ADMTVAS.
GESTION DE CESIONES

GESTION DE RR HH

GESTION DE PLANTILLA Y RPT

GESTION DE LA FORMACION.

P am
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PLAN DIRECTOR PARA LA MEJORA Y LA CERTIFICACION DE LOS

SISTEMAS DE GESTION DE LA DIPUTACION

PLANIFICACION ESTRATEGICA > COMUNICACION INSTITUCIONAL > GESTION DE MODERNIZACION Y MEJORA > >

GESTION OPERATIVA DE AREAS / SERVICIOS FINALISTAS

— — o
INFORMACION Presidencia rganizacion y erechos ultura y
Y ATENCION Gobierno Int. Sociales Educacion
Fomento Local Medio Ambiente y Servicios
CIUDADANIA . q e g g q _ CIUDADANIA
y Red Vial Articulacion Territorial intermunicipales
Desarrollo y Juventud, Deportes Igualdad y Participacién

ASOCIACIONES

PLANIFICACION Y

Prom. Territorial

y Formacién

Ciudadana

ASOCIACIONES

CONCERTACION
DE PROGRAMAS

ESTION D

GESTION DE BRESIECION CESHIOINIDE PROYECTOS /
TGS DE SERVICIOS PLANES DE TR
SOCIEDAD A MUNICIPIOS OBRAS
GESTION DE EVENTOS

GESTION DE

SUBVENCIONES

GESTION
PRESUPUESTARIA

1
1

1

1

1

1

i

1

CESIONES H
1

1

1

1

1

1

1

1

DE OBRAS
GESTION CON RRHH CONTRATACION A
PROPIOS TERCEROS

PROCESOS DE GESTION DE SERVICIOS DE PROCESOS DE GESTION DE LAS PROCESOS DE GESTION DE PROCESOS DE TRAMITACION

APOYO PERSONAS INFRAESTRUCTURAS Y SISTEMAS ADMINISTRATIVA
SERVICIOS SERVICIOS PARQUE : - A
oS, ) JURiDICOS) Ry > || FORMACION ) I ORGANIZACION ) I INFORMATICA )I PATRIMONIO) e e
GESTION DE LA GESTION - -
SERVICIO DE ARCHIVO 1 SECRETARIA GENERAL 1
REPROGRAFIA ) GENERAL ) BRE RERSONZE




PLANES

01 PLAN DIRECTOR DE CONCERTACION CON LAS ENTIDADES
LOCALES DE LA PROVINCIA DE MALAGA
ACERCAMIENTO DE LOS SERVICIOS A LOS
MUNICIPIOS Y A LA CIUDADANIA

02 PLAN DIRECTOR DE PARTICIPACION Y COMUNICACION

03 PLAN DIRECTOR PARA EL DESARROLLO DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION EN LA PROVINCIA DE MALAGA
MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y LOS
SISTEMAS

04 PLAN DIRECTOR DE MEJORA DE LAS INSTALACIONES DE LA
DIPUTACION

05 PLAN DIRECTOR PARA LA MEJORA Y CERTIFICACION DE LOS
SISTEMAS DE GESTION DE LAS DIPUTACION

MEJORA DE LOS PROCESOS

06 PLAN DIRECTOR DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LA
DIPUTACION

DESARROLLO DEL POTENCIAL DE LAS
PERSONAS




PLAN DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

PLANES OPERATIVOS:

PLAN PARA LA GESTION DE LA ORGANIZACION
PLAN PARA LA GESTION DEL EMPLEO

PLAN PARA LA GESTION DEL RENDIMIENTO

PLAN PARA LA GESTION DEL DESARROLLO

PLAN PARA LA GESTION DE LA FORMACION POR
COMPETENCIAS

PLAN PARA LA GESTION DE LAS RELACIONES
HUMANAS Y SOCIALES

7. PLAN PARA LA GESTION DEL ENTORNO LABORAL

P, OO
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Plan director de recursos humanos
PLAN OPERATIVO 1:
PLAN PARA LA GESTION DE LA ORGANIZACION

ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS
PLANIFICACION DE RR HH
GESTION DE PLANTILLA Y RPT
DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO
PLANES DE ACOGIDA
PORTAL DEL EMPLEADO
PLAN DE IGUALDAD,




Plan director de recursos humanos
PLAN OPERATIVO 1:
PLAN PARA LA GESTION DE LA ORGANIZACION

Definicion de objetivos de areas y unidad
organizativas

Definicion de organigramas.

Planificacion anual de los recursos,
optimizando y redistribuyendo los objetivos,..

Disefio y descripcion de puestos de trabajos:
perfiles profesionales y competencias.

Planes de Acogida, Igualdad, ...




PORTAL DEL EMPLEADO/A M

ol Ly

®e® ACOGIDA

@ ® VIDALABORAL

@ ®  PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
JUBILACION

® e FORMACION

® ® PROCESOS SELECTIVOS

® ®  DOCUMENTOS

pinchar sabre las imagenes

) PRESENTACION DEL PORTAL

7oy

TELEFONO DE ATENCION
952 069 000 // EXTENSION: 59000

uae@malaga.es



& PORTAL DEL EMPLEADO/A

VIDA LABORAL

INFORMACION PERSONAL

NOMINAS

DE INTERES

Presentacion
del Portal
F i del Empleado/a
Desde el AREA DE ORGANIZACION Y GOBIERNO INTERIOR os

presentamos la GUIA LABORAL,con la intencién de dotar a los
trabajadores de la Diputacién Provincial de Malaga, de un instrumento
practico y util , que contiene informacidn basica sobre asuntos como:

acuerdo marco, convenio laboral
Jornada laboral

calendario labaoral

permisos, vacaciones

salario

situaciones administrativas
normativas y reglamentos
manuales varios....

elc.....

Esperamos gue ésta guia sirva para facilitar la busqueda de
informacion de un modo rapido y comodo.

[PDF]

M

malaga.es diputacion

TELEFOND DE ATENCION: 952 069 000 // EXTENSION: 59000
uae@malaga.es
Diputacian Provingal de Malaga 2008




Plan director de recursos humanos
PLAN OPERATIVO 2:
PLAN PARA LA GESTION DEL EMPLEADO /A

DIRECTRICES DE POLITICAS DE PERSONAL
SELECCION DE LOS RR HH
ESTABILIZACION DEL EMPLEO

GESTION DE LA MOVILIDAD Y LOS TIEMPOS
PROCESOS DE DESVINCULACION
REGIMEN DISCIPLINARIO



Plan director de recursos humanos
PLAN OPERATIVO 2:
PLAN PARA LA GESTION DEL EMPLEADO /A

Gestion informatizada del registro de personal

Gestion informatizada de control horario, licencias,
permisos, horarios, turnos,.

Definicion y estandarizacion de sistemas de
seleccion.

Puesta en marcha de ofertas de empleo.
Reconocimiento a empleados/as

Desvinculacion




Plan director de recursos humanos
PLAN OPERATIVO 3:

PLAN PARA LA GESTION DEL RENDIMIENTO

DISENAR E IMPLANTAR UN SISTEMA DE
GESTION DEL RENDIMIENTO (mejorar, no solo
evaluar o medir):

Metodologia - Evaluacion -  Compensacion

VINCULAR EL RENDIMIENTO A LOS
SISTEMAS DE COMPENSACION Y
RECONOCIMIENTO




Plan director de recursos humanos
PLAN OPERATIVO 3:
PLAN PARA LA GESTION DEL RENDIMIENTO

CAPACITAR A LOS RESPONSABLES DE
EQUIPOS DE TRABAJO EN LA GESTION DEL
RENDIMIENTO

habilidades técnicas (planificacion, programacion,
formulacion de objetivos,..)

competencias personales (asertividad, empatia,..)
habilidades sociales (comunicacion..)
IMPLICACION DE LOS EMPLEADOS/AS




Plan director de recursos humanos
PLAN OPERATIVO 4:
PLAN PARA LA GESTION DEL DESARROLLO

PROMOCION INTERNA: (plazas)
. VERTICAL - HORIZONTAL

*CARRERA PROFESIONAL: (puestos)

*Progresion sin cambio - Ascenso por cambio
VINCULACION DE LA PROMOCION A:

e LA FORMACION
* LA EVALUACION DEL DESEMPENO




Plan director de recursos humanos
PLAN OPERATIVO 5:

PLAN PARA LA GESTION DE LA FORMACION POR
COMPETENCIAS

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
REALIZACION DE MAPAS DE COMPETENCIAS

PLANIFICACION PLURIANUAL DE LA
FORMACION

FORMACION ON-LINE
SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION



Plan director de recursos humanos
PLAN OPERATIVO 6:

PLAN PARA LA RELACIONES HUMANAS Y
SOCIALES

SISTEMAS DE NEGOCIACION
*COMUNICACION, INTERACTUACION.
*MESAS GENERALES, SECTORIALES
*‘REGLAMENTOS

FOMENTO DE LA PARTICIPACION DE LOS
EMPLEADOS A TRAVES DE FOROS

POTENCIACION DE LA INTRANET Y EL
PORTAL DEL EMPLEADO




Plan director de recursos humanos
PLAN OPERATIVO 7:

PLAN PARA LA GESTION DEL ENTORNO LABORAL

APROBACION, DESARROLLO Y SEGUIMIENTO
DE PROTOCOLOS DE :

: ACOSO LABORAL

. ACOSO SEXUAL O POR RAZON DE SEXO

. CAMBIOS DE PUESTO POR MOTIVOS DE
SALUD

ESTUDIO DEL CLIMA LABORAL
PLANES DE PREVENCION




PLAN DTOR.
PLAN DTOR. PARA LA MEJORA

DE TECNOLOGIAS Y CERTIFICACION
DE LA DE LOS

PLAN DTOR.
DE RECURSOS

INFORMACION SISTEMAS DE HUMANOS

GESTION

sopde.es

> NOVASOFT



CRONOLOGIA DE IMPLANTACION DEL NUEVO
INTEGRAL DE GESTION

2002. Valoracion de Puestos de Trabajo.
2002. Plan de optimizacion de RR HH.
2003.Nueva Corporacidn: nuevo proyecto.
2005. Andlisis de aplicaciones

Decision: meta4 People Net

2006. Definicion, andlisis, construccion e
implantacion..

2007. Produccion.
2008. Consolidacion.

.". "-i



SITUACION 2009

Pleno funcionamiento de médulos de meta4: mEta E l
i

Organizacion, gestion de personas, ndminas,

Portal del Empleado en la intranet:

Acogida, Jubilacidn, Prevencion, Vida
laboral, ndmina, prestaciones, enlace a
plataforma de formacién on-line,

Control horario en puesto de trabajo

& 5 SMART

Licencias, permisos,

Pase a People Net v.7.1 I

. Te A Atos Yl
Implan_t,amon de modulos dg presupuesto, Origin Q%}
seleccion, bolsas de trabajo,

. ., [IN]
e Tramitacion

NOVASOFT



MUCHAS GRACIAS




