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< Estructura organica basica: 4-julio-2008

< NUmero de empleados:
Espana: Madrid, Ceuta y Melilla 3.500

Extranjero: 40 paises
@ Docentes: 1.500
@ Profesores asociados: 1.200
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g 7Bl LI B notificacion por medios electrénicos.

< Interesado haya sefialado dicho medio como
preferente o haya consentido su utilizacion.

< El sistema de notificacion permitira acreditar la
fecha y hora.

< Producira los efectos propios de la notificacion
por comparecencia el acceso electronico por los
interesados al contenido de las actuaciones
administrativas correspondientes, siempre que
quede constancia de dichos acceso.
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El ciudadano elige para ser notificado el mévil en la solicitud —
& de ayuda en el formulario web

aplicacién tras la pertinente tramitacion proceda a la
concesion/denegacion mediante el envio de un xml utilizando
el protocolo de comunicaciéon entre aplicaciones HTTP, a
través de Internet, hacia el operador de mensajes elegido por el
MEPSYD con las posibilidades de que ese mensaje sea
certificado o un simple mensaje de texto.

MEPSYD

d?perador de mensajes realiza el envio hacia los operadores de
moviles y éstos entregan el mensaje al ciudadano en tiempo
real y como maximo durante 24 horas, en el caso de que se

trate de un mensaje certificado.

Jelefonica

6 >

— Rled Privada el [T""d vodafone _Red GSM
——— Notificacion de recepcion de SMS | SMS-recibido

OPERADOR DEL SERVICIO SMS



cﬂ%iperador del servicio de SMS, tras recibir la notificacion de que el mensaje se ha

entregado al ciudadano se lo notifica al operador del servicio, generando este
ultimo un acuse de recibo para enviarselo a la Autoridad de certificacion.

OPERADOR DEL SERVICIO SMS

\ La.autoridad de certificacion recibe

el acuse de recibo del Operador

del servicio de SMS certificado
Camerf irma para sellar el tiempo

i

Notificacion de recepcion de SMS

Teleforica

Red M

movistar

vodafon

SMS recibido

K
et _
} — } Certificado Digial obteniendo un documento PDF
Pd;’_"f’iﬁr&;do_ firmado y sellado digitalmente ,
sellado que envia al operador del

servicio SMS

= MEPSYD
El operador del servicio envia el PDF firmado y

PDF- sellado digitalmente, una vez es solicitado por la
T Ceads aplicacién del MEPSYD, que almacena el mismo
en la base de datos de la aplicacion
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< No necesita certificado digital para ser notificado
por medios electronicos, tan solo un movil.

< Recibe la notificacion en tiempo real de |a
concesion/denegacion de la ayuda.

< Tramitacion mas rapida en caso de denegacion de la
ayuda para poder recurrir en caso de disconformidad.

< Evita las incomodidades de la notificacion en papel.
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< Notificacion conforme a la ley 11/2007

< Ahorro de coste: Convocatorias de becas:
Hipotesis de 65% de solicitantes

Notificaciones 150.000¢€.
Manipulados (impresidon, ensobrado, remision, etc.)
Repeticion procesos por causas mecanicas

Servicio tradicional (E) |sms-certificado (E)

burofax 23 0,63
certificado con acuse de recibo 3 N/A
Carta normal 0,4 0,1

< Es un proceso ecoldgico porque no requiere ni papel ni tinta.

< Permite el control en todo momento de los envios realizados al
contrario de lo que ocurre con las cartas entregadas a correos.




ZE& CEESFANA. DEEDLCACION Registro electronico

FOLITICA SOCIALY DEPORTE

Reclaraciones previas a la via judicial civil (salo con certificado digital)

Recurso extraordinario de revision (salo con certificado digital)

< A través de formularios:
@ Quejas/sugerencias/iniciativas
@ Profex (Cooperacion Internacional):
» Convocatorias bilingues
» Convocatoria visitantes en Alemania
» Convocatoria Auxiliares de conversacion
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1 ANALISIS

» Analisis de vulnerabilidades
» Analisis de impacto en el servicio
» Servicios criticos

* Punto y tiempo de recuperacién

~ 4 GESTION

* Pruebas periédicas del plan
» Actualizacion continuada

Definicion y diseino de las estrategias de
recuperacioén

3 IMPLANTACION

» Implantacion de la estrategia

» Desarrollo y documentacion del Plan de
Contingencia

L
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Datos y disponibilidad

Datos

Criticos
Criticidad
del
servicio
Datos
no

criticos
Archivo

1

& Disponibilidad 99.9-99.999%
& RTO = 0-1 hora
& RPO = Ultima transaccion

& Disponibilidad 98-99.8%
& RTO < 24 horas

& RPO < 8 horas

& Disponibilidad 98-99.8%
& RTO < 24 horas

& RPO < 24 horas

& Disponibilidad 95-98%
& RTO < 48 horas

& RPO < 24 horas

& Disponibilidad 85%

& RTO < 72 horas

& RPO < 1 semana
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Datos no criticos

Programas Ensenanzas y

Portal Internet europeos: centros de
Comenius, imparticion
Grundtvig,

Registro Leonardo da -
telematico Vinci Servicios de

Discapacidad

Formacioén a
distancia para
personas adultas

Estadisticas de la
ensefianza, politica

: en Espana
Becas y ayu- P social y deporte

das al estudio T—
o actividades Movilidad Convalidacion Fundaciones
deportivas nacional e -
internacional ho(rjnotlf:glacmn
e titulos
Sub . e [Eieseet Portal Intranet
ubvenciones
para servicios Atencion a

sociales Mayores y
Dependientes

Suscripcion a
Revista de
Educacion




GOBIERKD  MIMISTERID
DEESPANA DEEDUCACION,
FOLITICA SOCIALY DEPORTE

= ¥
s g

francisco.anton@mepsyd.es





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [72 72]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


