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Oficina Virtual

¢Qué es?

Ventanilla de atencion al usuario en Internet

¢A quienes esta dirigida?
Ciudadanos, empresas y colaboradores de la Seguridad Social

¢Qué se puede hacer?

Realizar consultas y gestiones que venian realizando, de forma
presencial, en cualquiera de sus oficinas.
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OFCINA VIRTUAL

£0ue es la oficina virtual?

Catalogo de servicios

Requisitos de acceso a los sendicios
Servicios sin certificado digital
Semnvicios con certificado digital

Certificados digitales
Oficinas de registro
Curso formativo de certificados digitales
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Catdlogo de Servicios
Certificados digitales

Oficinas de certificados digitales
= Requisitos técnicos

Sistema Red
Estadisticas e Informes
La Seguridad Social
Direcciones y teléfonos
Internacional
Mormativa

Formularios / Modelos
Contratacion
Operaciones con bienes
Mas informacidn
Tramites y Gestiones

Descargas | = Ayuda

ina Virtual

tual

Estd usted en: Iniclo = Oficina vir

La Oficina Yirtual es Iz ventanila de atencion &l usuano en Intemet a traves de |3 gue ciudadanos, empresas y colzboradores de
la Seguridad Socizl pueden realizar consultas y gestiones que venian realizando, de forma presencial, en cualquiers de sus
oficinas. Dentro de la Oficina Wirtual encontrard servicios orientados al ciudadano que permiten la consulta de los datos de
caracter personal, tales como la situacion laboral actual, o cotizaciones a la Seguridad Social.

Para |z utilizacion de estos servicios es necesano en unos casos disponer de certificado digital v en otros se podra hacer la
solicitud sin certificado digital, pero el infarme se enviz sl domicilio gue conste en la base de datos de |3 Seguridad Social.

Puede obtener una informacion mas detallada de los servicios disponibles a través de la Oficina virtual el Catdlogo de Servicios

Para acceder a los servicios con certificado digital es imprescindible disponer de un Certificado Digital , gue garantice la
seguridad y confidencialidad del tramite,

El acceso a los servicios sin certificodo digital requisre:
" Cumnplimentar el formulario de solicitud del informe deseado.

* Que los datos que se hagan constar en el formulario coincidan con los existentes en las bases de datos de la Tesoreria
General de la Seguridad Social.

T isponer de correo electronico al cual se enviara un mensaje informandole sobre el estado de su peticion,

Recomendaciones para la navegacion

Copyright @ Segurldad Social 1995, Todos log deradchos reservados.




Servicios Personales

Modo de Identificacion:

= Servicios que realizan una “ligera” identificacion del titular, y

= Servicios que exigen una “fuerte” identificacion del titular (mediante el uso

certificados digitales X.509) para su utilizacion

a seguridad Social: Catilogo de Se

< Trabajadores
= Pensionistas
= Empresarios
= Sistema RED
= Oficina Virtual -
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Catalogo de Servicios

= Informe de Yida Laboral

= Bolicitud de rectificacian del Informe de Yida

Laboral

@ [nforme de Bases de Cotizacion Régimen General y

tar

= Solicitud de Rectificacion Informe de Bases de

Cotizacion

@ Situacion laboral actual
= Duplicado de Documento de Afiliacion
= Fulicitud cambiv de base de colizguion

{Autdnomas)

Solicitud de cambio de base de cotizacidn
{Convenios especiales)

Informe de bases y cuotas ingresadas en el
ejercicio seleccionado

Situacian de cotizacian trabajadores cuenta propia

Informacian a acreedores del Sistema de
Seguridad Social

i Percepciaon de pensiones publicas
i Rewalorizacion de pensiones - Enero 2006

i Informacion de retenciones e ingresos a cuenta

del IRPF - ejercicio 2004

i Asistencia sanitaria en desplazamientos temporales

por Europa

# Consulta de estado de solicitud de informes
@ ACAmo va mi prestacian?
# Solicitud de domiciliacidn en cuenta

usted mismo: programa de autocalculo de pensitn
de jubilacion

Autocdlculo de convenios especiales

Servicios de cesidn de informacidn para las
Administraciones Pablicas



Servicios sin certificado digital

Modo de Funcionamiento:

= Una identificacion previa del ciudadano realizada mediante la peticion de la
direccion postal a través de un formulario

= El envio de la informacion solicitada al domicilio postal del interesado,
siempre y cuando el anterior domicilio solicitado coincida con el
existente en la propia base de datos

43 Peticion del Informe de ¥ida Laboral sin certificado - Microsoft Internet Explorer

.j|(? Introduzca texto TR

= Trabajadores () Cuandao e introducirse en el cam ‘nirmera” un cero -]
(3} El nim se r4 completarse con cerns a la izquierda, tras las dos primeras digitos que

pertenecen a la provincia.

= Empresarios (4) Introduzca los datos sin acentos

= Sistema RED

= Pensionistas

= Oficina Virtual Solicitud de Informe de Situacién de Vida Laboral
' La Seguridad Social
= Estadisticas

DATOS DEL SOLICITANTE:

= Presupuesto y Gasto torreo electrénico |
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Normativa |Elija tipe documenta ~| |
Formularios / Modelos — —
Contratacion / venta de S
bienes

Mas informacion
Tramites y Gestiones




/

.‘[ =y i il
N Servicios con certificado digital

= Informe de Vida Laboral
= Solicitud de rectificacion del Informe de Vida Laboral

= Informe de Bases de Cotizacién Régimen General y del Mar
= Solicitud de Rectificacion Informe de Bases de Cotizacion

= Informe de bases y cuotas ingresadas en el gjercicio
seleccionado

= Duplicado de Documento de Afiliacion

= Informe de datos identificativos
y de domicilio

= Informe de situacion actual

= Situacion de cotizacién/deuda

= Solicitud de cambio de base de cotizaciéon

= ,COomo va mi prestacion?

= Percepcion de pensiones publicas

= Informacidén de retenciones e ingresos a cuenta

del IRPF

= Revalorizacién de pensiones

= Asistencia Sanitaria en desplazamientos temporales
por Europa

= Seguimiento de impugnaciones ante la TGSS
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Servicios Profesionales

Servicios dirigidos a:
= Empresas
= Sistema RED
= CEPROSS

= Entidades colaboradoras \
= Mutuas (Tracia) b

= Otras Administraciones
= Cesion de datos entre AAPP (IFI)

Identificacion:
= Con certificado digital
= Con certificado SILCON
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ﬁ Estadisticas Accesos Oficina Virtual

Accesos Oficina Virtual 2008
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11.353.695 de accesos en el afno 2008

Servicios sin certificado:
= Informe de Vida Laboral: 3.909.185
= Informe sobre las Bases de Cotizacion: 216.014
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Servicios con certificado clase2/DNI-e:
Autenticacion y Autorizacion

Servidores Web Publica
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0 Desde la web publica los usuarios acceden a las aplicaciones con certificado de

clase2 que se sirven desde el servidor w2.seg-social.es (SSL con autenticacion de

cliente)

e El componente ValidaCRLs verifica que el certificado no esta revocado. Para la
validacién de los certificados via proxy se conecta al repositorio de CRLs de
cada CA.

e Si el proceso de autenticacion es OK se redirige la peticién a ProxyAcceso para

obtener la relacion de recursos o aplicaciones autorizadas




Comunicaciones y notificaciones electronicas

copias electronicas auténticas

Ley de acceso electronico de los

multicanal ciludadanos a los servicios
pﬂb' iCOS Identificacion y autenticacion
Ley 1 1/2007 firma electrdonica
Finalidades Indice electrénico

Derechos de los ciudadanos

Registros electronicos Documento administrativo electronico




Sede Electronica de la Seguridad Social

“La sede electronica es aquella direccion electronica
disponible para los ciudadanos a traves de redes de
telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y
administracion corresponde a una Administracion
Publica, 6rgano o entidad administrativa en el
ejercicio de sus competencias” (Art 9.1 LAECSP).

Las sedes electronicas se crearan mediante Orden
del Ministro correspondiente o Resolucion del titular
del Organismo Publico, que debera publicarse en el
BOE.




Sede Electronica de la Seguridad Social

Contenido y servicios de las sedes electronicas

= Contenido minimo

Identificacion de la sede
Informacion necesaria para la correcta utilizacion de la sede
Sistema de verificacidn de certificados de la sede
Relacion de sistemas de firma electronica admitidos
=  Servicios a disposicion de los ciudadanos

Relacion de los servicios disponibles
Buzdn de sugerencias y guejas
Estado de tramitacion del expediente

Publicacion electrénica de actos y comunicaciones que deban publicarse en
tablén de anuncios o edictos

Verificacion de los sellos electrénicos de los 6rganos de la sede
Comprobacion de la autenticidad de los documentos emitidos
Indicacion de la fecha y hora oficial




Sede Electronica de la Seguridad Social

= Nuevo disefio y linea grafica particular

= Compromiso con las normas de accesibilidad y
preocupacion por la usabilidad de toda la Sede

= Multilenguaje

= Soporte a multiples arquitecturas de desarrollo de
aplicaciones: HOST, java, Pros@,...




a Sede Electronica de la Seguridad Social - Microsoft Internet Explorer

=191

MIMISTERIC

DE TRABAJO
E INMIGRACION

f GOBIERNO
DE ESPARNA

Servicios en Linea i Sede Electrdnica Oficina de Registro

SEDE
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SERVWICIODS EN LINESA

Tramites personales: servicios orientados al
ciudadano, calculo de prestaciones,
solicitudes de vida labaoral, pensiones,
cotizaciones...

Informacion de interés para empresas y
profesionales: perfil de contratante,
concursos, estado de licitaciones, sistema
RELD,...

»

Aplicaciones para entidades colaboradoras
yfo mutuas, cesidn de datos entre
Administraciones Publicas,...

Tablén de Anuncios Requisitos técnicos Marrnativa Inforrmacion de contacto Mapa
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Buscar:

ELECTROMNICA

Consulte el estado en que se encuentran
sus tramites, acceda directamente a sus
notificaciones...

REGISTRO

Presentacian de solicitudes, escritos y
comunicaciones, verificacion de
documentos electranicos y otros servicios
relacionados con la entrega vy validacion de
documentacion electronica.
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Sede Electronica de la Seguridad Social

Servicios ofrecidos

= Servicios en linea: servicios orientados al ciudadano, empresas y
entidades colaboradoras u otras Administraciones

=  “Mi Sede Electronica”: Consulta del estado de tramitacion de los
expedientes del Ciudadano, acceso a sus Notificaciones
Electronicas, ...

= Oficina de Regqistro: Presentacion de solicitudes, escritos y
comunicaciones dirigidas a la Seguridad Social o a alguna de las
Entidades que la conforma, asi como acceso a los distintos
servicios de validacion electronica de documentos y firmas




Sede Electronica de la Seguridad Social

Servicios en linea

= Ciudadanos: servicios orientados al ciudadano, calculo de prestaciones,
solicitudes de vida laboral, pensiones, cotizaciones...

= Empresas y Profesionales: Informacion de interés para empresas y
profesionales: perfil de contratante, concursos, estado de licitaciones,
sistema RED,...

= Colaboradores: Cesion de datos a otras Administraciones Publicas,
servicios para entidades colaboradoras, mutuas,...
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ﬂ Retos de futuro

Tecnoldgico: mayor complejidad y diversidad de servicios

Integracion de canales: Favorecer el acceso a los servicios
al Ciudadano independientemente del canal de
comunicacion seleccionado

Cultural: Acercar los servicios que ofrece la Seguridad

Social a los Ciudadanos (“espiritu” Ley 11)




Sistemas de Informacion
de la Seguridad Social




