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El modelo de la e-Administracion
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Administracion Electronica. Transformacion del Servicio Publico

Generalizacion de los Procedimientos Telematicos.
Sustitucion del papel y procedimientos manuales

Soluciones de Back-Office para agilizar el funcionamiento interno de
las Administraciones Publicas

Mayores requerimientos de integraciéon y comunicacion entre
aplicaciones de las distintas Administraciones




Complejidad del Modelo. Riesgos

 El modelo de Administracion Electronica incluye nuevas
formas de proceso de los procedimientos administrativos.

* Conceptualmente son los mismos procesos, pero desde
el punto de vista informatico, la transformacion es
profunda.

» La existencia de papel ayuda a enlazar procesos
informaticos no integrados. Si eliminamos el papel,
aparecen de forma natural todos los agujeros de
integracion y los procesos no automatizados.

* Se asocia el concepto “telematico” a la Q} que define
la disponibilidad de servicios via Internet, con el riesgo
de olvidar que tiene una componente administrativa
interna muy fuerte.
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Complejidad del Modelo. Riesgos

* Las aplicaciones de Back-Office existentes normalmente
prestan servicio a usuarios internos del proceso, no estan
preparadas para prestar “servicios” a otras aplicaciones.

e Aparece el requisito técnico derivado de la distribucion de
la capa de aplicacion “telematica” y la capa de aplicacion
“procedural’:

v Integracion entre el Front-Office y el Back-Office

* Los procesos telematicos completos sin papeles
sobrepasan los limites de un solo organismo. Se anade
la complejidad de los procesos Multi-Organismo.

v" Integracion entre diferentes sistemas de Back-Office

* El sistema de Back-Office es UNO. Las aplicaciones
telematicas que prestan servicios al usuario electronico
son MUCHAS y con multiples variantes.




Procesos
Administrativos
Back-Office

Alcance del Problema

Servicios Telematicos
Front-Office

ST1+BO1

ST3+B0O3

INTERNET

ST4+BO4

Servicios no integrados, dispersos

Duplicidad de codigo y datos

Distintas soluciones al mismo
problema

Imposibilidad de compartir
informacion y procesos
comunes



Alcance del Problema

Servicios Telematicos Procesos Administrativos
Front-Office Back-Office
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Alcance del Problema

Servicios Telematicos Procesos Administrativos
Front-Office Back-Office
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ST3

INTERNET

ST4

ARQUITECTURAS ORIENTADAS A:

1. Implementacion de Servicios Web
2. Servicios de Firma Electrdnica

3. Utilizacion de Estandares

Vision de BURKE
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* Desarrollo de productos de Back-Office sobre arquitecturas web
distribuidas que resuelvan de forma integrada la problematica
especifica de las Administraciones Publicas.

e Automatizacion de los procedimientos administrativos internos.
Normalizacién de Bases de Datos.

* Disefio de soluciones Orientadas a Servicios, mediante la
implementacion de Servicios Web y la disponibilidad de APIs
para cada producto.

 Cumplimiento de estandares para interconexion con otros
sistemas: SOAP, XML, WSDL , JAX-RPC, ...

* Incorporacion de procesos de autenticacion sobre Certificado
Digital y servicios de Firma Electrénica de forma global para
cualquier informacion procesada por un servicio de producto.

* Procesos Administrativos seguros: Firma Electrénica en la
Tramitacion

 Firma Electrénica de Documentos




Vision de BURKE: Estrategia

* Integracion de procesos web externos con aplicaciones intranet
de gestion, extendiendo los procesos administrativos al
ciudadano o a las empresas. Ej: Registro Telematico.

* Orientacion al ciudadano como perceptor del servicio.

 Tecnologia JAVA sobre arquitectura J2EE con clientes
navegador ligeros (thin clients).

*  Soluciones Multiplataforma (UNIX, LINUX, W2K) desplegables
sobre cualquier servidor de aplicaciones J2EE (IBM WebSphere,
BEA WebLogic, Oracle IAS, JBoss, Apache Tomcat, ...).

« Servicios Web accesibles desde distintas tecnologias, como
JAVA, .NET Framework V1.0 y V1.1, ASP, VisualBasic 6, ...

 Acceso a BD mediante estandares JDBC y SQL (Oracle,
Informix, DB2 UDB, SQL Server, Sybase, ...).

« Estrategia de Compaiiia: Soporte [+D+i.

« Experiencia y Especializacion.




Infraestructuras PKI

 Generacion y Verificacion de la Firma Electronica en estandar
PKCS#7.

« Compatibilidad con Certificados de Clase 2 emitidos por la
FNMT-RCM, y con Certificados de cualquier otra entidad
emitidos en formato X-509 V3.

 Generacion de Firma de Servidor compatible con estandar
PKCS#12.

 Compatibilidad con las API's de Generacion de Firma
Electronica de Microsoft: CRYPTOAPI y CAPICOM V1.0y
V2.0.

 Compatibilidad con lectores de tarjeta Smart-Card
homologados por la FNMT-RCM, como Gemplus y CryptoKit.

e Soporte para Validacion de CRL’s publicadas en directorios
LDAP locales y remotos.

e Integracion con Autoridad de Sellado de Tiempo (TSA).

* Integracion con Autoridad de Validacion (VA).




