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INFORMATICA DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

¢ Punto de partida: definicion de un Mapa global de SSII
+ Dos lineas estratégicas de actuacion:

= Mejora y automatizacion de los procesos internos, con maxima
prioridad para los SSII corporativos

= Plan integral de Administracion electronica

Un mapa global de sistemas y
dos lineas estratégicas
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Automatizacién y homogeneizacién de los procedimientos
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INFORMATICA DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

* Presupuestos de 2005 a 2008 elaborados con el nuevo sistema

+ Los principales modulos en produccion en enero de 2005 (8 meses de
proyecto)

= Ejecucion del Presupuesto de Gastos

= Modificaciones presupuestarias

= [ratamiento contable de ingresos tributarios

= [ratamiento contable de ingresos no tributarios
= Tesoreria

= Contabilidad

= Informacion estratégica y cuadros de mando

+ Mas de 1.200 usuarios del Ayuntamiento y 6 Organismos Autonomos

+ Ultimo mddulo implantado en enero de 2007
= Gestion Patrimonial
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INFORMATICA DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

+ Implantados en el primer trimestre de 2006
= Estructura organica y relacion de puestos de trabajo
= Administracion de personal y Registro
= NOomina y expediente econdmico
= Elaboracion y ejecucion del capitulo |
= Accion social

+ Mis de 500 usuarios en el Area de Recursos Humanos

+ Implantados desde diciembre/2006 a febrero/2007
= Seleccion y Provision
= Relaciones Laborales
= Prevencion y Riesgos Laborales
= Formacion
= Planes de Carrera
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+ Alto nivel de demanda de servicios TIC
= Penetracion de las TIC en hogares, empresas y administraciones
= Intensa informatizacion de procesos internos
= Demanda de nuevos servicios externos: Administracion electronica

+ Disponibilidad en el mercado de software paquetizado como base
= ERP: gestion econdmica, logistica, personal, etc
= ECM: plataformas de gestion de contenidos WEB
= BPM: plataformas de gestion de procesos
= CRM: gestion de servicios a clientes
= etC

+ Dificultad de las administraciones para gestionar este alto nivel de demanda
de servicios TIC: consecuencias

= Modelos organizativos mixtos: personal propio + empresas de TI
= El desarrollo a medida se complementa con integracion de sistemas
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+ Posibles ventajas de un ERP
= Gran parte de funcionalidad disponible
= Alto nivel de integracion entre modulos
= Disefio enfocado a la parametrizacion y adaptacion
= [iempos mas cortos de puesta en marcha
= Mayor flexibilidad en el mantenimiento

= Aborda SSII “core” que habitualmente ha requerido grandes
recursos humanos para su desarrollo y mantenimiento

+ Posibles desventajas de un ERP
= Mayor coste inicial de inversion (licencias y servicios)
= Orientados a organizaciones medias-grandes

= Requiere especializacion técnica y funcional de recursos propios o
crea dependencia de asistencias externas

= Gran riesgo de montar un sistema a medida sobre un ERP
= Interfaz y disefio menos ergondmico y usable para el usuario
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+ Costes a considerar
= Licencias: habitualmente por modulos utilizados y usuarios
= Servicios de implantacion: especializados, caros y escasos
= Servicios de soporte a la implantacion: presencial y telefonico
= Servicios de mantenimiento
= Costes de mantenimiento de licencias

¢+ Plazos
= La reduccion de plazos en proyectos de implantacion es real

= Queda encubierto un periodo adicional de “mejora” respecto al
punto de arranque de los sistemas

= Los tiempos de resolucion de incidencias y peticiones pueden ser
mas bajos que en un sistema a medida (por la orientacion a la
parametrizacion del producto)
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+ Proceso de implantacion

= Liderazgo en el control del proyecto: oficina de proyecto (son
proyectos con alto riesgo de desviacion de alcance y coste)

= Liderazgo funcional en la adaptacion del ERP a la organizacion:
usuarios clave (¢adaptar el ERP o adaptarse a €I?)

= Gestion del cambio: comunicacion, motivacion y participacion

= Importante la participacion en el proceso de los recursos de TI
internos

= Ojo con los procesos de migracion: son complejos

+ El dia después

= Organizacion de la gestion de los servicios: soporte técnico,
mantenimiento, consultoria y gestion de la demanda

= Participacion progresiva de los recursos internos en el control y
ejecucion de las tareas: reduccion de costes a medio plazo
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+ Recursos externos
= El entorno especializado de un ERP crea perfiles sobrevalorados
= Alta rotacion y escasez de recursos de nivel medio-alto

= Consultores especialistas en ERP, pero con algunas carencias en otras
capacidades profesionales

+ Recursos propios

= Es compleja y necesaria su adaptacion al cambio: por especializacion
y por motivacion

= Son el contrapunto a la dependencia externa de las empresas como
nucleo estable de la organizacion

= La implantacion de un ERP provoca fuertes cambios en sus
funciones, por lo que hay que facilitar su adaptacion
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+ Nuestra experiencia

= Hemos renovado los SSII corporativos de EF y RH en un periodo muy
corto de 2-3 afios

= El nivel de integracion y de cobertura funcional es mucho mayor a la
situacion previa: mejor servicio a los gestores

= La implantacion de un ERP es una opcion solida para organizaciones
complejas y de tamaio medio-grande (AGE, CCAA, grandes AALL)

= Son procesos duros y complejos de gestionar

+ No hay recetas magicas: algunas prevenciones
= Analizar bien el ambito de cobertura, la organizacion y los tiempos
= No montemos sistemas a medida sobre un ERP: es un mal negocio

La Administracion electrdnica no es posible sin unos
sistemas solidos de back-office
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