Una vision de conjunto de la Ley de Dependencia.
Elementos estratégicos para la implantacion de las
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[ Objetivo de esta ponencia

Apuntar los re?uerlmlentos estratégicos
basicos para diseno del sistema de
mformacmn de los servicios del SAAD

Identificar los ambitos clave en los cuales
las TIC pueden aportar valor



[ Premisas

Las TIC son un instrumento para la mejora de los
procedimientos de gestion y del tratamiento de la
informacion

El éxito del proyecto tecnolégico depende del buen
diseno y de la identificacion de los factores sobre
los cuales las TIC que aportan valor

Los sistemas de elegibilidad y de prestacion de
servicios se realizan en red y por tanto el sistema
de informacion también debe ser en red.



[ Requerimientos estratégicos basicos

Vision de Sistema: Identificar agentes y roles
presentes en el SAAD con el fin de:

o Detectar las necesidades de informacion para
la gestion y la evaluacion de los servicios

o Garantizar la calidad de la informacion

Integracion en el sistema de servicios sociales de
las administraciones publicas

Creacion del sistema de gobierno y de liderazgo
del sistema de informacion



_[.El'.ﬂ.ﬁd.i.ﬂ:iento troncal en el SAAD
Orientacion Solicitud Informe de
salud

Elaboracion - -
del PIA Resolucion Valoracion
Provision
del servicio



Agentes del procedimiento troncal en el

Servicios
Sociales

Entidad Servicios de
proveedora Salud

Organo Entidad

administrativo

competente valoradora




Roles de los servicios sociales en el
procedimiento troncal en el SAAD

Informador

Gestor de

Sac0s Orientador

Servicios
Sociales

Asignador
de Tramitador
Servicios




[ Requerimientos estratégicos basicos

Establecimiento de estandares de
informacion:

o Datos de usuario, de profesionales y de
proveedores

oInformacion codificada: Diagnéstico de salud,
Diagnodstico de dependencias, "Mix” de
servicios prestados, cartera de servicios.

o Glosario de términos sociales



[ Requerimientos estratégicos basicos

Establecimiento de estandares de
informacion:

oSeguridad 'y privacidad de los datos:
Identificacion, Acreditacion, sistemas de
acceso y custodia

oTaxonomias de agregacion y de presentacion
de la informacion.

oDatos a compartir por los agentes que
participan en el SAAD



[ Requerimientos estratégicos basicos

Establecimiento de estandares de
comunicacion:

oMapa de infraestructuras de comunicacion

o Sistemas de conexion con accesos seguros
(vpn, firma electronica)

o Plataformas de intercambio de informacion
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[ Requerimientos estratégicos basicos

Sincronizacion de procesos y de
procedimientos:

o Diferenciar el sistema de gestion del sistema
de evaluacion

o Determinar los elementos (datos,
aplicaciones, registros, servicios) comunes

o Sectorizar el intercambio de informacion
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[ Factores de valor anadido para las TIC

Acceso al sistema por parte del ciudadano
Elaboracion y gestion del informe de salud

Gestion de la valoracion: Asignacion de
profesional y cita previa

Recursos de movilidad y automatizacion
de informes
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[ Factores de valor anadido para las TIC

Elaboracion del PIA y de sus revisiones

Gestion de la movilidad territorial del
usuario

Gestion del sistema de participacion
economica por parte del usuario en la
financiacion del servicio
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