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Régimen Jurídico

– Ley de Contratos del Sector Público (LCSP) 
– Ley de Acceso Electrónico de los 

Ciudadanos a los Servicios Públicos 
(LAECSP) 

– Ley de Medidas de Impulso a la Sociedad de 
la Información (LMISI) 

– Ley de Firma Electrónica (LFE)



Análisis Interno

• CAF ( El marco común de evaluación)
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Misión Visión Valores..

• Misión, Visión, Valores
– No hay empresas de éxito 

en sociedades fracasadas. 
– La contratación pública 

como palanca de 
productividad

– Directiva Comunitaria
• Igual Trato 
• No discriminación 
• Mutuo reconocimiento 
• Principio de proporcionalidad 
• Transparencia



Plan de Acción .

Plan de Acción (Actividades)

Identificación Digital

Sistemas de información (ciclo de vida)

Formación y Capacitación 

Gestión del Cambio 

Gestión de los Servicios de Tecnologías de 
la Información (ITIL v3-ISO 2000)



Arquitecturas 

Arquitectura de Tecnologías 
de la Información  y Comunicaciones

Arquitectura de Sistemas de Información
(Aplicaciones y Datos)

Arquitectura de Negocio
(leyes, reglamentos, procedimientos)
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Relación Electrónica  

FASE I FASE II FASE III FASE IV

Relación Electrónica en el procedimiento de contratación pública

FASE V

Publicación
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Contratación 
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Dinamismo

Beneficio en 
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costes



Suite de Productos   

• PLYCA – Expedientes: La base necesaria
– Genera el expediente electrónico
– Es el centro de la solución, la base necesaria

• PLYCA – Catálogos: el escaparate de las empresas 
– Permite la inclusión de ofertas de las empresas  de sus bienes y servicios (con 

homologación, con ofertas indicativas o con ofertas libres)

• PLYCA – Portal : la vía de comunicación segura y específica con las 
empresas

– Permite la comunicación controlada y segura de la administración con las 
empresas licitadoras o adjudicatarias

• PLYCA – Empresas : el software imprescindible para tramitar con la 
administración

– Habilita a las empresas (sobre todo a las PYMES) para  realizar la 
comunicación con la administración en formato electrónico seguro (firma 
electrónica, archivo de comunicaciones.. )



Suite de Productos   



Catálogo  de Servicios  

• Servicios de PLYCA
– Coordinación de la evolución de la suite de productos
– Consultoría Estratégica de Implantación
– Manual de Calidad 
– Adaptaciones  y Personalización 
– Implantación 
– Soporte al Lanzamiento 
– Formación y Gestión del Cambio
– Mantenimiento Correctivo y Gestión de Entregas 
– Mantenimiento Evolutivo y Gestión de Cambios 
– Mantenimiento Adaptativo y Gestión del Rendimiento
– Soporte en línea 
– Incidencias/ Problemas 
– Gestión de los niveles de servicio 
– Gestión de la continuidad 
– Gestión de la seguridad y confidencialidad
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