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EL RETO DE LA E-ADM
x DE LOS SERVICIOS PRESENCIALES A LOS SERVICIOS DIGITALES

> Las Administraciones estan apostando por la Sociedad del
Conocimiento : Innovacion.

> Las TIC suponen una importante ayuda: mas con menos.

> Todas las Adciones estamos volcadas en la plena incorporacion
X TICS COMO MEDIO, NO COMO FIN.

> La Administracion Electronica es una via para avanzar en el “mejor
gobierno” .

> Reduccion de costes. Eficiencia.

> Turbulencias.
X CAMBIO DE CULTURA ADMINISTRATIVA

> El ciudadano ya no es un administrado, sino un cliente 9

> La prestacion en linea de servicios es un incentivo

administracion
- ez . . . . ., electronica
> Posicion ejemplarizante de la Administracion o SRl

El reto de la E- Administracion



= , Y Y VR
Bapnz coMRUEROS S i bt R A YT AR o

OBJETIVOS

%X MEJORAR LA EFICIENCIA DE LA ADMINISTRACION A LA HORA DE DAR
SERVICIOS A LOS CIUDADANOS Y LAS EMPRESAS

> Conseguir su satisfaccion en los servicios que se le prestan

> Cada vez mas servicios: Que pasan a ser normales. Lo minimo es
tenerlos. Que no fallen. Reto. Satisfaccion cliente.

>Llegar al conjunto de la ciudadania , no solo al profesional ﬂg
vinculado a una organizacion.

administracion
electronica

www.jeocyl.e

%X OPTIMIZACION DE PROCESOS TRADICIONALES Y CREACION DE
NUEVOS SERVICIOS

>Debe acometerse previa y simultaneamente un proceso de
optimizacion y reorganizacion del servicio publico, simplificando los
procedimientos entre otras actuaciones (CAMBIO ORGANIZATIVO)

El reto de la E- Administracion
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HACIA LA I-ADM!NISTRACI(')N:
LA ADMINISTRACION INTELIGENTE

X Proactividad de la Administracion
X Personalizacion

X Interoperabilidad:

- Investigacion

- Promocion de estandares abiertos

- Dialogo

- Instrumentos obligatorios.
. Mezcla clave del éxito. "
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Introduccion
v’ Castilla y Ledn:
X TIC Y ADMINISTRACION ELECTRONICA: una oportunidad

- Una de las aportaciones mas importantes.
X Apuesta decidida: PROGRAMA DE MODERNIZACION E INNOVACION

v’ ERI+D+i /ERSDI 2007-2013. Abril y Mayo 2007.

v’ Ley 11/2007 de acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios
publicos.

v Cambios organizativos y Tecnoldgicos.
v' Consejeria de Administracion Autondmica.

- Atencion al Ciudadano; Funcion Publica e Innovacion.

?ﬁ v Nuevo Plan de Modernizacion de los Servicios PUblicos 2008-2011
NTO—— v Plan de Implantacion de la Administracion Electronica.

electronica

www,jeyl .es
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Introduccion

v' Situacion Actual y Principales Proyectos en materia de Modernizacion:

X PRINCIPIOS
> Nuevo modelo de Atencion al Ciudadano
> Apuesta por la Innovacion. Generalizacion uso TIC

> Gestion eficaz y moderna de los Recursos humanos

X LINEAS DE ACTUACION

> Impulso de los Servicios Publicos Digitales

'.& TR 4 - N = [l
b » Implantacion de Servicios Avanzados de Comunicaciones
administracién » Impulso de la E-Administracion

electronica

ww.jcyl.es
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1. Servicios Publicos Digitales
Sanitarios, Educativos, Asistenciales

%X PLAN DIRECTOR DE LOS SISTEMAS AVANZADOS DE INFORMACION

X PLAN CORPORATIVO DE SEGURIDAD INFORMATICA Y DE LA RED DE
DATOS

X NEUTRALIDAD TECNOLOGICA

X CENTRO DE PROCESO DE DATOS UNICO

administ;aqién
electronica

www.jcyl.es

X HERRAMIENTAS DE CUADRO DE MANDO CORPORATIVO Y DE
SISTEMAS DE TRABAJO COLABORATIVO

El reto de la E- Administracion
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2. Servicios Avanzados de Comunicaciones
en la Red Corporativa

X OPTIMIZAR LA CONECTIVIDAD
Centros Interconectados: Afo 2003: 700
Afio 2007: 1.200
X CONCURSO DE SERVICIOS
Administracion General e Institucional
Renovacion Tecnholdgica Permanente
Abaratamiento de Costes

Centro Unico de Gasto

X RED CORPORATIVA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

administracion
electronica

wwwww jeyl.,es
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3. Impulso de la Administracion Electronica

X PLAN DE IMPLANTACION DE LA E-ADMINISTRACION
» Medios Técnicos, personales y organizativos.
> Portal de servicios y procedimientos. Mas de 1.000.

» Situacion, plazos y responsables. 31-XII-2009 b

administracion
electronica

www.,jeyl.es

X DESARROLLO NORMATIVO:

- Decreto 40/2005 de utilizacion de técnicas de Administracion
Electrénica en Castilla y Leodn.

El reto de la E- Administracion
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Impulso de la Administracion Electronica

X SIAU: febrero de 2007

Objetivos: Repositorio Unico, Administracién Delegada, Accesibilidad,
Usabilidad, Multicanal, Multidispositivo, Homogeneidad, Escalabilidad

12 Comunidad ACCESIBILIDAD DOBLE A
Entre las 15 primeras Webs Institucionales del mundo.

rankingalexa.com

Buscador Google EB

administracion
electronica

w.jcyl.e
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Impulso de la Administracion Electronica

X PLATAFORMA DE TELETRAMITACION : Operativos los elementos
Habilitantes.

Operativa la Plataforma de Firma Electronica

- 450.000 firmas electronicas ultimo aino
Entrada en Registro Telematico. 150.000 solicitudes
x SIOC: Organos Colegiados

X Potenciar el DNI Electronico

% Incrementar Cooperacion con las Entidades Locales Eﬁ

admlnlst;aclén
electronica

www.jecyl ., ,es

El reto de la E- Administracion 11
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Impulso de la Administracion Electronica

X Centro de Atencion en E-Administracion: CAUDAE
X Plan de Comunicacion en materia de Administracion Electronica
X Agencia de Proteccion de Datos de Castilla y Ledn

%X Plan Estratégico de Modernizacion de los Servicios Publicos
2008-2011

"

admlnlst;aclén
electr-omca

www.jcyl.es

El reto de la E- Administracion 12
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Antonio Francisco Pérez Fernandez
Director General de Innovacién y Modernizacion Administrativa
Consejeria de Administracion Autonémica
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