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Diputacié

Barcelona
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Delegacié per a la Societat del Coneixement

Enfocament:

El constant avang en els sectors multimedia i TIC provoca una constant interaccié dels coneixements, tant a
nivell tecnoldgic com funcional. La Delegacié per a la Societat del Coneixement deu estar en els processos
d'evolucio, de valor afegit i en els canvis, unint les seves capacitats, I'experiencia d'agents externs i les
necessitats dels municipis, permetent afrontar d'una manera rapida i rigorosa el control dels reptes locals |

de la mateixa institucio.
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A Diputacié

Barcelona
xarxa de municipis

Delegacié per a la Societat del Coneixement

Visio :

En el futur immediat, els municipis hauran de determinar en quines condicions s'utilitzara el territori per a la
construccid de les noves xarxes de telecomunicacions, aixi com decidir les funcions i utilitats que haurien
d'acomplir les noves tecnologies de la informacio en el desenvolupament dels serveis publics, I'equilibri
territorial i la qualitat de vida dels ciutadans. Es tracta també de crear, potenciar una xarxa Societat del
Coneixement (XSC) dintre dels municipis indicats. Es tracta d'un reposicionament per a reforcar la

presencia, els objectius de comunicacié i serveis de la Delegacio de la Societat del Coneixement de la
Diputaci6 de Barcelona.
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Diputacié

Barcelona
xarxa de municipis

Delegacié per a la Societat del Coneixement

Missio:

L'actual societat genera de forma constant nous moviments i alternatives tecnologiques i de servei. Aquest
mon canviant ha de ser observat de forma permanent per a la Delegacié de la Societat del Coneixement, a
la disposicio de la propia institucio per a la seva implementacio, projeccio i desenvolupament en els
municipis.

DIBA-SC



Visio del proces de les ciutats en els darrers anys
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: Diputacié

Barcelona
xarxa de municipis

Delegacié per a la Societat del Coneixement

Objectius:
*Dotar als municipis d’'una administracié més propera als ciutadans, facilitant-los la utilitzacié de les
tecnologies multimédia per a millorar la informacio.

*‘Representar i defensar els interessos locals, pensar a escala intermitja i planificar a mig termini, oferir
serveis de qualitat garantint 'equitat, assessorar, avaluar, innovar en politiques publiques locals, consolidar
el model de treball en xarxa amb els municipis. Des de la Delegacio per a la Societat del Coneixement tenim
un llarg recorregut per realitzar. Dotar els municipis de la provincia d’'una administracié més propera als
ciutadans, facilitant-los la utilitzacio de les tecnologies multimedia per a millorar la informacié. Fomentar
I'accés als serveis i a la formaci6 i aconseguir millorar la democracia local, trencant barreres, reduint
distancies i fent més homogeni el territori.
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Objectius:

La Societat del Coneixement és una plataforma de col.laboracio
per a la recerca i la innovacio.

. Desenvolupar projectes de recerca i innovacio.

. Provocar un canvi cultural en els processos d’actuacio.

. Definir el concepte innovacio.

. Promoure xarxes de recerca avangades i aplicacions d’ ample de banda, i augmentar-ne I'Gs.

. Jornades sobre innovacid: benestar social, educacié, e-administracid, (gestio) i politica econdmica

. Crear noves plataformes col 1aboratives entre el sector privat i la recerca universitaria

. Promoure equips de treball entre institucions de la resta del mon amb objectius alineats amb els de la DIBA-
SC dins I'ambit del ‘networking’

. DIBA-SC és un forum per aquelles institucions municipals i del territori que desitgin participar en projectes i

pel desenvolupament d'infrastructures i serveis de xarxa de banda ample

La clau del model DIBA-SC es basa en la col 1aboracio entre el sector public, el sector privat i els grups de recerca
de la Universitat, establint un precedent per a la innovacié en les tecnologies de la informacié i la comunicacio.
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Al Diputacié

Barcelona
xarxa de municipis

Delegacié per a la Societat del Coneixement

Un objectiu és impulsar, crear una xarxa ( 311 municipis ) per a la modernitzacio dels
municipis y facilitar linies de treball i col 1aboracio dins la Societat del Coneixement, que durant els propers
anys permeti als municipis planificar les infrastructures de telecomunicacions, i que els ciutadans puguin
disposar de serveis de telecomunicacions i continguts adequats dins la nova Societat del Coneixement.

També des de 'evolucio de les empreses passant, per exemple, per la visio general i concreta, pels

accessos, la importancia i la cohesio social de I'ample de banda o la TDT i les diverses formes digitals
aplicables amb accions, despeses i politiques possibles als municipis, tot creant una xarxa de referéncia..
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Delegacié per a la Societat del Coneixement

La globalitzacio, la integracio i 'adaptacio als canvis ens porta a
moure les empreses i institucions cap als centres on es generi

coneixement gracies al talent.

Avui, les empreses les institucions han de tenir més sensibilitat per saber que demanen les persones, per
saber on estan els ninxols de les oportunitats. Per exemple, les empreses no poden tenir clients lleials a la
marca, han de procurar crear vincles més enlla dels serveis. Per exemple, hem d’apostar també per
transformar la complexitat tecnologica en seguretat, en estabilitat, en ecologia i en consum sostenible.

En moments d'inflexio, calen noves respostes. | aquestes noves respostes passen per donar-li valor al
potencial de les noves tecnologies. En aquest sentit, les noves tecnologies permeten fer més per menys
costs y menys esfor¢. De tota manera, en I'actualitat, el problema no és de déficit tecnologic, simplement
és que tenim més tecnologia de la que som capacos d’utilitzar. Tenim un deficit de coneixement d'Us de la
tecnologia i aquesta escletxa es pot recorrer, per una banda formant-se més i per una altra banda que les
tecnologies s’acostin més a l'usuari i ofereixin entorns més facils.
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Delegacié per a la Societat del Coneixement

la participacié pﬂblica pot prendre en certa manera la forma de regulador, defensar la competéncia i
la recerca d'un cert equilibri en politiques publiques de conflicte. | la Diputacié de Barcelona té molt a fer també pel
que fa a expandir els mercats, és dir, reduir barreres d’entrada perqueé totes les forces puguin treballar i incidir més
eficagment en el sector TIC.

Independentment dels fluxos institucionals locals, autondmics o estatals no podem obviar les accions i els pactes
que la UE, els EUA el Regne Unit o Canada per a definir el nostre territori incloent el regulador CMT. Tots intentem
aconseguir el major accés de banda ampla per a Internet, moltes vegades sense politiques de consens en recerca
de l'impacte sobre el benestar de la poblacié que consumeix i el creixement econdomic.

Nosaltres hem de definir 'accés a la banda ampla mitjangant tecnologies inalambriques i fibra optica. Només Corea
del Sud i Jap6 s’han desplegat de forma significativa amb xarxes FFTH de fibra dptica a la llar. O També Verizon
als EUA. Les tecnologies inalambriques i el seu desenvolupament dependra d’'una capacitat de gestio més eficient
de I espectre radiolectric i que I'us de 'espectre per a la banda ampla sigui un dels beneficiaris del “Dividend
digital”, es a dir I'obtencid de nou espectre fruit de 'apagada analogica del 2010.
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Delegaci6 per a la Societat del Coneixe

Definicié dels espais de trebal

o ﬁ MIMISTERIC
GGNERHG DE INDLUSTRIS, TLIRISHO
Y COMERCIO

Diputacioé
ﬁ Barcelona

Xarxa de municipis

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat
Secretaria de telecomunicacions i
Societat de la Informacid

RET

ment

:col.laboracio

= La Diputacié de Barcelona ha d'iniciar
i2cat g
una doble accio: la col laboracio entre

administracions per a aconseguir els

objectius dissenyats en favor dels

municipis.

0 Establir aliances i marcs de
col.laboracié amb la resta
d’aministracions publiques i
institucions.

Coamisidn del
Mercado de las
Telecomunicaciones

Interespal de les administracions i definicié de I'actuacié municipal

Consorci ITCat

DIBA-SC
Ajuntaments



Portafoli de les accions |

processos operatius a
desenvolupar per la Societat del
Coneixement DIBA



Delegacié per a la Societat del Coneixement

Societat del Coneixement fins 2008 i Administracio Electronica

«  Colaboracio, sinérgies Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacid GENCAT.
«  Suport i convenis de col 1aboraci¢ altres Diputacions a Espanya.

 Atendre sol licituds economiques i projectes dels municipis de la provincia de Barcelona.

« Assisténcia a jornades 0 congressos.

 Assisténcia i participacio a Consells d’Administracio

«  Propostes de possessié membres Junta General Consorcis com a representats de la Diputacio.
Pla de migraci¢ de sistemes informatics.

 Actuacions sobre programes lliures.

« Analisi serveis informatics.

«  Formacio.

«  Experiencies pilot.

« E-administracio

DIBA-SC



Delegacié per a la Societat del Coneixement
La Societat del Coneixement DIBA es desenvolupa sota aquests

punts basics

«  Foment de I'is i millora de les tecnologies de la informacié i comunicacié (TIC).Educacio, salut, arees
poligons industrial, edificis publics, xarxa de ciutadans ( cohesi6 social, qualitat de vida,co- inversio)

«  Gestid del canvi i visi6 de futur: de la transicié d'una economia industrial a una economia global basada
en el coneixement. “Pla Pilot”

«  Serveis i tecnologies d'ample de banda: TvIP,WIFI, WIMAX,TDT,TETRA,FTTH

«  Visio eines WEB 2.0 / WEB 3.0

«  Comunicacions mes bidireccionals, més simétriques

«  Analisi-seguiment del mercat digital UE, EUA,ASIA

«  Dimensio del territori : crear xarxa-observatori de ( 311 ) municipis ( xarxa de responsables de la
Societat del Coneixement de cada municipi ) Relacié com a evidéncia d’Administracié local de servei de
2on nivell.

«  Formacio als ciutadans, per part de I'ens local, per a la inclusio digital.

«  Foment de jornades, seminaris, activitats de difusié i sensibilitzacié ciutadana iniciades per part de I'ens
local entorn de la societat de la informacié i el coneixement.

«  Publicacions i material de difusié entorn de la Societat de la Informacié i el Coneixement.

 |dentificar necessitats en el territori

«  Crear comunicacio diputacié-ajuntaments definint un espai transversal y conceptual clar.

«  Difusié del coneixement “Eliminar diferencies de coneixement entre municipis” entre poblacions petites i
grans.
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Delegacié per a la Societat del Coneixement

La Societat del Coneixement DIBA es desenvolupa sota aquests
punts basics

«  Participaci¢ i sinérgies amb institucions immerses en la Societat del Coneixement.
«  Assessorament i assistencia técnica.

«  E-administracci6

«  Projeccié ( accié quotidiana sobre projectes pilot ).

«  Detectar possibilitats i identificar necessitats de les arees i dels municipis.

«  Accés al coneixement: Universitat, congressos, recerca, empreses.

« Formacioi participacio.

«  Subvencio, suport economic a projectes, idees d’innovacio o participacié SC.

«  Validacio de projectes municipals o d’ iniciatives propies.

«  Proposta i organitzacié d'esdeveniments dintre de la competéncia establerta.
Estudi-xarxa de ciutats “ concepte “ IP Cities (ciutats intel ligents de fibra).

«  Projectes sobre les ciutats (MAN) Metropolitan Area Network

«  Organitzar visites de recerca a poblacions de referéncia SC amb exemples concrets.
«  Els mercats de ninxol i la incidencia en les poblacions

DIBA-SC



Llei 11/2007, D’accés Electronic dels ciutadans als serveis publics

Delegacié per a la Societat del Coneixement

Assitencia en Administracio Electronica als municipis de la
provincia de Barcelona: e-administracio

» Assistencia integral a tots els municipis de la
provincia.

* Integrar les experiencies existents.
» Establir aliances i marcs de col.laboracio amb la
resta d’aministracions publiques I institucions.

DIBA-SC



Llei 11/2007, D’accés Electronic dels ciutadans als serveis publics

Delegacié per a la Societat del Coneixement

Premisses del model: e-administracio ORGANITZATIU,
TECNOLOGIC | JURIDIC

* Solvencia de les infrastructures tecnologiques

» Respecte a I'autonomia local

* Projecte multidisciplinar eix: tecnologic, organitzatiu
juridic.
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Interaccions per a la recerca,

bucles de cooperacio, innovacio |

Xarxa de valor



Eix d’interaccions per a la recerca i la innovacio als Municipis

Recerca ‘
Tv
Innovaciod ‘
Universitat \Infrastructures
iputacio BC
E

. mpreses
Transferenci MuniciN
Tecnologia

Difusio .

Internet
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A Diputacié

Barcelona
xarxa de municipis

Delegacié per a la Societat del Coneixement

Es tracta d’anar cap a politiques d'innovacié i desenvolupament en qué es presenta un
enfocament economic de les politiques d'investigacio, desenvolupament i innovacid; tot creant una
plataforma d'intercanvi de coneixement, que analitzi 'experiéncia d’'universitats, empreses ( el mercat ) i
instituts de recerca com a espai d'intercanvi de reflexions i noves practiques aplicables als nostres
municipis, la funcié del qual consisteix en amidar I'evolucié de les relacions entre “el local” i 'ambit
global, innovador i vertiginosament canviant del que coneixem com a Societat de la Informacio.
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Citilab Cornella Cluster Campus de Terrassa

_ . Diputaci6 Barcelona Tecnocampus Mataré
Capacitat per a innovar Societat del Coneixement Universitat i serveis de valor
Laboratori dels Ciutadans Visio i accio afegit audiovisual

Col laboracid, Innovacio, serveis + projectes Municipis

Estimular la innovacio potenciant nous projectes en processos de cooperacio sumant organitzacions DIBA-SC
| territoris.
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Delegacié per a la Societat del Coneixement

Les universitats, les organitzacions de recerca, les empreses, els

congressos transmeten nous coneixements entre 'esforg de les condicions locals, la influéncia
de les xarxes i les accions globals. Els governs locals i les organitzacions superiors, han de
lluitar per promoure graus de desenvolupament local i al mateix temps, tractar de reduir els
efectes negatius del mateix. La tensié que es crea és la que existeix entre les identitats locals |
les xarxes globals d'intercanvis, davant també de la pressio de l'inconscient social.

Es fonamental I's del coneixement per a avaluar el desenvolupament local, com a producte de
les estrategies i les accions. El paradigma tecno-economic que distingeix la Societat del
Coneixement implica la generaci6 d’activitats en el seu eix institucional que és el mateix
coneixement.

La innovacio en la Societat del Coneixement depén de les noves formes de crear, implementar,
transmetre coneixements i innovacions. La produccid i la comercialitzacié dels nous béns |
serveis esta basada en el coneixement i en l'aprenentatge permanent.
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Diputacié
Societat del D D
R Coneixement ’

Col 1egi Oficial d’Enginyers
Teécnics de Telecomunicacions
de Catalunya.

www.coettc.com

Recerca
Universitaria

Cluster Coneixement
D’innovacio Tendéncies

Tecnologica Mataré
Citilab

Empreses
Consultores
Col legi Enginye

.
.
Y

.

....
ay .
L] -
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Cercle de visi6 de I'actuacioé global de la xarxa de valor
Esquema estratégic del suport extern

Ajuntaments
DIBA-SC



Viladecans

CIUTATS IP DELS CIUTADANS



Delegacié per a la Societat del Coneixement

Proposta d'un pla pilot FTTH
Viladecans 2009-2011

Fibra a la llar: Telemedicina, Formacié, Seguretat, veulP, televisiolP
Barris de Ponent i Can Precios Abast: entre 1.000 i 2.000 vivendes.

DIBA-SC



Caracteristiques de la Prova Pilot

On: Viladecans, barris de Ponent i Can Precids
Abast: entre 1.000 i 2.000 vivendes.

Calendari:
Any 2009/10:
Constitucié de I'equip de treball amb la integracié de tots els agents.
Gestid per a la incorporacié de partners clau (Cisco, Alcatel,...)
Elaboracio del projecte executiu de desplegament de la xarxa.

Constitucio de I'equip encarregat dels continguts del projecte ( Telemedicina, Formacio,
Seguretat, veulP, televisiolP )

Elaboracio del projecte de continguts.

Any 2010:

Desplegament de la fibra.

Instal 1acié de I'electronica (iluminacio de la fibra).

Proves de funcionament de la xarxa.

Any 2011:

Inici Prova Pilot amb oferiment de aplicacions i serveis als domicilis.




Diputacié

Barcelona
xarxa de municipis

Espanya Valles Mineros Asturias Holanda Nuenen
31.483 llars 7.000 habitans

Catalunya Viladecans lerp

62.000 habitants 20.000 habita
Franca Pau Fundacio Ciutat de Vilade/cans ~
160.000 habitants dels oberts, la clau esta
_ _ en el model de negoci
= Finlandia i Triple Play:

5.600 habitants Veu, dades, video
\ TV+telefonia+internet /

Prediccions FTTH per al 2009, uns 3M la majoria dels projectes estan
promogquts per administracions locals (municipis) i per utilities

__________________ N FTTH

Triple Play

Juliol 2006



FTTH Viiladecans

Viladecans

Possibilitat de crear les condicions per a ajudar a les persones que pensin,
que siguin creadores, cohesionant, que gestionin amb serveis reals que
facilitin la vida amb retorn social aquest és el repte.



xarxa de municipis

Delegacié per a la Societat del Coneixement

Diputacio de Barcelona

Missio

Govern local intermedi per impulsar el progrés i el benestar per a tothom, actuant en el territori i en
cooperacio amb els ajuntaments.

Visié

Governar i gestionar de forma estrategica i eficient en el territori en clau de proximitat per a millorar el
benestar de la ciutadania.

Valors
Proximitat, transparéncia, eficacia i eficiéncia, sostenibilitat, benestar, transversalitat, innovacio.

DIBA-SC



xarxa de municipis

Delegacié per a la Societat del Coneixement

Diputacio de Barcelona

*Aconseguir un sistema local fort i estructurat.
*Equilibri territorial sostenible en clau de proximitat
*Foment de la ciutadania i garantia de la qualitat de vida

La Diputacié de Barcelona, la nostra institucio és un govern local intermedi, que vol impulsar el progrés i
el benestar per a tothom, actuant en el territori i amb cooperacié amb els ajuntaments. Ara I'objectiu és
ser un govern local capa¢ d'implementar politiques publiques locals per donar més i millors respostes a

les noves necessitats dels municipis i la ciutadania

DIBA-SC



Delegacio per a la
Societat del

Coneixement, gracies

martinezme@diba.cat
dominquezgm@diba.cat
Londres, 59, planta 5a

08036 Barcelona
T.934.049.444 F.934.020.771

www.diba.cat
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