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Modelo de gestion

1984 CAMBIOS EN LA 2008 - 2010
SOCIEDAD
Primer modelo de gestion = Proximidad
Descentralizada = Calidad
= Eficiencia para el ciudadano
= Desconcentracion en 10
Distritos *
= Separacion politica y Nuevo modelo de Gestion del
ejecutiva Ayuntamiento:
Barcelona

CIUDADANOS MAS
EXIGENTES
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Ejes del nuevo modelo

Barcelona

Ajuntament de Barcelona

Mejorar las funciones y los servicios municipales centrados en el
Ciudadano y la Calidad

Potenciar la Proximidad definiendo un nuevo Modelo Territorial
10 distritos = 73 barrios

Innovar los procesos mediante un uso intensivo de las TIC

Gestion medible
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Nuevo Modelo de gestion Barcelona
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7 Proyectos motor

"

Proyecto de Gestion por

Objetivos

Catalogo de
funciones
y servicios
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Plan de
Sistemas

Criterios de enfoque

eAdministracion

Calidad de servicio

Proximidad: integracion multicanal @todos, @dondequiera

Impacto

ciudadano Interaccion @simple, @agil y @eficiente para el ciudadano

Administracion proactiva

Facilitar la participacion ciudadana

Orientacion a resultados y objetivos medibles
Vision transversal

Impacto Soporte a la territorializacion

interno Gestion eficaz y eficiente

Facilitando el trabajo del empleado publico
Garantizar el servicio
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Ejes de actuacion ‘

= Vision integrada de la interaccidon conel ciudadano, multicanal y
Administracion multidispositivo
proxima

Administracion barcelonawmobis

agil y eficaz .
"
ug bcn.cat
<
Infraestructura * -‘

eServicios: personalizado para cada target: ciudadano, empresa, intermediario

Sociedad de la Interoperabilidad

Informacion

ORAE (Ordenanza Reguladora de la Administracidn electrdnica)
www.bcn.cat

Consulta ciudadana por via electronica: Reforma Diagonal
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http://www.bcn.cat/barcelonamobi/ca/welcome.html

Plan de

Ejes de actuacion

eAdministracion

v eServicios: extremo-extremo

Administracion v Innovar los procesos

préxima
v'Gestion por objetivos
eExpedient e Gestion corporativa
Administracion * Inspeccion * Econdmico/financiero
agil y eficaz * Licencias * RRHH
* Contratacion * Gestion por objetivos
* Intranet
Infraestructura
Mobilidad Gestion sectorial
Uso de dispositivos moviles: e Accion Social
* Guardia Urbana (2006) * Gestion de Emergencias
Sociedad de la * Inspectores de ciudad * Sistemas Tributarios
Informacion * Trabajadores sociales
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Ejes de actuacion

Administracion
préxima

Administracion
agil y eficaz

Infraestructura

Sociedad de la
Informacion
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Infraestructura de
Telecomunicaciones

* Extension red de fibra optica
municipal

* Despliegue red wifi-mesh
municipal para los servicios
municipales que operen en la
via publica

* Renovacion tecnoldgica de la

Plataforma Multicanal de
Atencion Ciudadana

Gestion Integrada de la
Informacion con vision de
territorio

Plan de
Sistemas

Plan de
eAdministracion

Garantizar disponibilidad de
servicio 24hx7: CPD Backup

Plataforma de Servicios de
Mobilidad
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Ejes de actuacion ‘

Despliegue de 500 puntos wifi de acceso para el ciudadano, en
Administracion espacios municipales en todos los barrios de la ciudad
proxima

= Facilitar el despliegue de infraestructuras avanzadas de
telecomunicaciones en la ciudad

Administracion
agil y eficaz

J

Infraestructura

Sociedad de la
Informacion

J
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Conclusiones

= La adopcion de tecnologia es clave en la implantacion del modelo

Barcelona 2.0

= Las nuevas tecnologias son el instrumento para innovar los
servicios y la gestion, con los objetivos de Calidad, Proximidad y
Eficiencia

= El compromiso de impulso de las TIC se materializa en un fuerte

incremento de la inversion: de 40 a 100M<€£ en el mandato

Las TIC son una herramienta clave de transformacion
para conseguir una Administracion proactiva e innovadora
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