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administraciones catalanas en 
la utilización de las TIC para su 
modernización

Seminario SOCINFO
"Las TIC en las Administraciones Públicas de Cataluña (II)"
Barcelona, 22 de enero de 2009
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Pacto parlamentario e institucional de 23 de
 

julio de 2001

MISIÓN: 
•

 
Colaborar con las administraciones públicas catalanas en la 
adopción y desarrollo de políticas para la mejora de los servicios 
públicos, mediante el impulso y promoción de iniciativas, el 
desarrollo de productos y la gestión de servicios de uso intensivo de 
las tecnologías de la información y las comunicaciones.

El Consorcio AOC 
La misión
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La misión del Consorcio AOC 
Líneas estratégicas de actuación

Potenciar el intercambio de información por medios telemáticos entre las AAPP 
para mejorar su eficiencia y eficacia

Potenciar la interoperabilidad

 

de los sistemas de información de las AAPP 
catalanas

Proporcionar apoyo a los proyectos de uso intensivo de las tecnologías de la 
información y comunicaciones que impulsen las administraciones catalanas

Potenciar la reusabilidad

 

de las soluciones a la Administración catalana

Garantizar los requisitos de seguridad jurídica y técnica en la relación de las 
administraciones con los usuarios por medios electrónicos

Generar confianza y potenciar la seguridad

 

en el uso de Internet
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El camino para consultar de forma telemática los datos y documentos 
electrónicos de otras administraciones e instituciones, substituyendo así 
la aportación de certificados y documentación en papel por parte de los 

interesados 

El camino para hacer efectivo el derecho de los ciudadanos a no aportar 
documentos y datos que ya obren en poder de las administraciones 

públicas, (reconocido por la Ley de acceso electrónico de los ciudadanos 
a los servicios públicos) 

El camino para hacer eficiente el reconocimiento de este derecho por 
parte de las administraciones catalanas 

El camino para consultar de forma telemática los datos y documentos 
electrónicos de otras administraciones e instituciones, substituyendo así 
la aportación de certificados y documentación en papel por parte de los 

interesados

El camino para hacer efectivo el derecho de los ciudadanos a no aportar 
documentos y datos que ya obren en poder de las administraciones 

públicas, (reconocido por la Ley de acceso electrónico de los ciudadanos 
a los servicios públicos)

El camino para hacer eficiente el reconocimiento de este derecho por 
parte de las administraciones catalanas

Potenciar el intercambio de información por medios telemáticos entre las AAPP 
para mejorar su eficiencia y eficacia

Potenciar la interoperabilidad

 

de los sistemas de información de las AAPP 
catalanas
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:  ¡dejemos de marear al ciudadano!
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Seminario SOCINFO - Barcelona 22 de febrero? de 2009
La interoperabilitat (mitjançant el ciutadà)

Administració
de la Generalitat

Ciutadà

Dep.1
Dep.2 Dep.3

Administració
de l’Estat

Administració
local

Objectiu de les administracions catalanes :
Fer efectiu un nou model d’interoperabilitat interadministrativa

Administració
de la Generalitat

Ciutadà

Dep.1
Dep.2 Dep.3

Administració
de l’Estat

Administració
local

La complexitat de les relacions bilaterals
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E2E2

EnEn

S1S1

S2S2

SnSn

Tecnòleg
Usuari gestor
Jurídic
Organització

Emissors                                                       Sol·licitants

El Consorci AOC: centre de competència d’interoperabilitat
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Jurídic
Organització
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Administración General del Estado
Agencia Estatal de Administración Tributaria 
Tesorería General de la Seguridad Social 
Dirección General de Policía   
Instituto Nacional de Estadística
Dirección General de Tráfico

Administración de la Generalitat de Catalunya
Departamento de Acción Social y Ciudadanía
Instituto de Estadística de Cataluña

Administraciones locales
Ayuntamientos (padrón municipal de habitantes)
Diputaciones (delegación de la gestión técnica de padrón 

municipal de habitantes de los ayuntamientos)
Colegios profesionales

Colegio de Arquitectos de Cataluña
Colegio de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de 

Barcelona
Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercantiles 

(Propiedad integrado, Mercantil en desarrollo)

VIA OBERTA 
Catálogo de servicios (enero 2009)



inicio

Administración General del Estado
•Catastro
•Registro Civil   
Administración de la Generalitat de Catalunya

 
(*)

•Servicio de Ocupación de Cataluña
•Registro de Cooperativas 
•Registro de Sociedades Laborales
•Certificados de nivel de lengua catalana
•Agencia Tributaria Catalana
Colegios profesionales
•Colegio de Notarios de Cataluña (s)
•Colegio de Ingenieros Industriales de Cataluña (s)
•Consejo de Colegios de Ingenieros Técnicos Industriales de Cataluña

 
(s)

•Colegio de Ingenieros Técnicos de Telecomunicación (s)
•Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de Cataluña (d)

(*) en colaboración con la ODAE de la SFPMA de la Generalitat
(s) convenios firmados con desarrollos en estudio/ejecución
(d) En desarrollo

VIA OBERTA 
En desarrollo / estudio (enero 2009)
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VIA OBERTA 
Las administraciones trabajan en red
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Actuaciones del Consorcio AOC: 
- Plataforma de Colaboración Interadministrativa (PCI)
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Actuaciones del Consorcio AOC: 
- Interconexiones tecnológicas 
- Arquitectura jurídica
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Requeridor: entidad local – bonif. IBI 
Emisor: departamento - TFN
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Requeridor: departamento - autorizaciones 
Emisor: colegio profesional – proyecto visado
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Requeridor: entidad local - contratación 
Emisor: AGE - AEAT
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Requeridor: departamento - becas 
Emisor: entidad local - padrón
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VIA OBERTA - Control y protección de datos personales 
Fundamentos y características generales

•
 

Consentimiento: (cuando afecten datos de carácter personal) es 
necesario realizar la solicitud de información con el consentimiento del 
ciudadano o por aplicación de una norma con rango de ley que lo haga 
innecesario.

•
 

Autorizaciones a nivel de organismo: es necesario acreditar que la 
información se necesita para una finalidad concreta previamente 
autorizada por la entidad emisora a la entidad solicitante. (Gestión por 
parte del Consorcio AOC).

•
 

Autorizaciones a nivel de usuario: es necesario tener cuidado del 
control de acceso por parte de los empleados públicos de cada institución. 
(Responsabilidad de cada institución). 

•
 

Las plataformas tecnológicas del Consorcio AOC sólo archivan 
información de trazabilidad de las transmisiones

 
a efectos de auditoria y 

control.
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VIA OBERTA 
Mecanismos de acceso - I

Servicios Web

●
 

Orientado a sistemas Arquitectura DSOA (Document Service Oriented
Architecture)

●
 

Mecanismo estándar homogéneo para todos los emisores
●

 
Modelo de seguridad: comunicación cifrada y firma de los mensajes

●
 

Consultas síncronas
 

y asíncronas
●

 
Lotes

Escenario

●
 

Fuerte integración entre los sistemas del requeridor y el Consorcio 
AOC

●
 

Procesos masivos: concurrencia y carga
●

 
VIA OBERTA no es visible para los usuarios finales
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VIA OBERTA 
Mecanismos de acceso - II

A través de EACAT

●
 

Orientado al usuario Interacción manual
●

 
Consultas síncronas

Escenario

●
 

Se busca un reducido impacto organizativo
●

 
Procesos no masivos

●
 

Primeras experiencias de interoperabilidad

Ahora sácale más jugo
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El nuevo EACAT

=
SERVICIOS DE TRAMITACIÓN 

INTERADMINISTRATIVA

+

Ahora sácale más jugo
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De una
plataforma de tramitación 

interadministrativa

El nuevo EACAT 
Un concepto nuevo

a un
portal de servicios 

para las administraciones

Ahora sácale más jugo
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