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El nuevo escenario creado con la Ley de Dependencia
El reconocimiento de un nuevo derecho social

Antes de la entrada en vigor de la Ley Con la entrada en vigor de la Ley

* Existian modelos y niveles de proteccion diferentes * El estado garantiza un nivel minimo de proteccion
en funcién de los servicios sociales prestados por financiado por el Estado y prestado por la CCAA.
cada CCAA.

* Amplia el grado de cobertura social: se ven

* La atencién a la dependencia tenia un cardcter beneficiados mayor numero de colectivos.

principalmente asistencial. i
* Establece una catalogo obligatorio de

* El sistema de Seguridad Social asumia elementos prestaciones de servicios y economicas a
de atencién a la discapacidad. proporcionar en funcién del grado y nivel de
dependencia.
* Gran importancia del “apoyo informal”: las familias, B .
y en especial las mujeres, asumian el cuidado de * La atencion a las personas dependientes se
las personas dependientes. convierte en una obligacion de las AAPP (derecho

subjetivo exigible).
* Quedaban fuera amplios sectores de nuestra
sociedad.

e N
La aparicion de Ley de Dependencia establece en Espaiia un nuevo derecho social, de caracter

universal y subjetivo que garantiza atencion y cuidados a las personas dependientes. Se crea el
cuarto pilar del Estado de Bienestar Social, junto con las ya existentes: Sistema Educativo,
Seguridad Social y Sanitario.




El nuevo escenario creado con la Ley de Dependencia

El alcance del nuevo derecho social

PROYECCION DEL NUMERO DE PERSONAS DEPENDIENTES PARA LAS ACTIVIDADES

DE LA VIDA DIARIA POR GRADOS DE NECESIDAD DE CUIDADOS (ESPANA, 2005-2020).

2005 2010 2015 2020
Grado 3 (Gran dependencia) 194.508 223.457 252.345 277.884
Grado 2 (Dependencia severa) 370.603 420.336 472.461 521.065
Grado 1 (Dependencia Moderada) 560.080 602.636 648.442 697.277
Total 1.125.191 1.246.429 1.373.248 1.496.226

| En Espaiia, el 34% de las personas mayores de 65 ainos tiene problemas de dependencia.

. Las personas mayores de 80 afios se ha duplicado durante los ultimos 20 afios y volvera a
duplicarse en el 2010 situandose en practicamente el 5% del total de la poblacion “el

envejecimiento del envejecimiento”.

-

Avanzamos pues hacia una sociedad donde se acentua la inversion de la piramide de
edad y donde el niumero de personas dependientes sera cada vez mayor. El problema de
la dependencia de nuestros mayores se plantea como uno de los primeros retos al que

han de enfrentarse las politicas publicas en nuestro pais.

\




La atencion social al dependiente: una prioridad politica
La opinion de los ciudadanos

|| Unicamente, el 3,5% de Ia poblacion considera que es bastante suficiente la atencion y las ayudas,
que las diferentes administraciones prestan a las personas en situacion de dependencia en la
actualidad.

 E161,2% de la poblacién senala que el garantizar a los ciudadanos con discapacidad o en situacién
de dependencia, su capacidad para llevar una vida auténoma, es un derecho que el Estado debe
hacer posible.

~ Un 76,1% de la poblacion considera una prioridad el desarrollo del Sistema de Atencién a la
Dependencia, opinando que las familias estan muy sobrecargadas con la atenciéon que deben
prestar a sus familiares.

| Un 40,5% de la poblacién opina que las AAPP debe ser el principal responsable de la atencién a las
personas en situacion de dependencia, aunque la familia también participe de su cuidado.

~ Un 67% de la poblacion esta de acuerdo en pagar mas impuestos o cotizaciones sociales para
financiar la futura Ley de proteccién a la dependencia.

La atencion a la dependencia es, ademas, un reto que es demando a las Administraciones
Publicas por parte de la Sociedad “las AAPP deben ser responsables de garantizar una
adecuada atencion a las necesidades sociales que plantea el dependiente”



Las CCAA ante la Ley de Dependencia

La obligacion de garantizar la atencion al dependiente

La Ley de Dependencia ...

[ ] Establece como obligacién de las
CCAA la prestacion de servicios de
atencién al dependiente.

Ley de [ ] Las CCAA son las responsables
Dependencia ultimas del Sistema de Atencion a la
Dependencia frente a la sociedad.

[ ] Las CCAA se ven obligadas a
planificar las actuaciones necesarias
para garantizar el efectivo
cumplimiento de la Ley.

La aparicion de la Ley impacta directamente en el Sistema de Servicios Sociales de la CCAA:
surgen obligaciones generadas por el Estado y, por tanto, la necesidad de asignar recursos
para la prestacion de servicios




Las CCAA ante la Ley de Dependencia

Los retos en la atencion a la dependencia

| | A una DEMANDA CADA VEZ MAYOR DE SERVICIOS DE ATENCION A LA DEPENDENCIA. El
Sistema de Atencién a la Dependencia tendera a ser un sistema de envergadura similar a otros pilares del
Estado de Bienestar Social (ej: sistema sanitario) lo que lleva implicito una mayor exigencia de
responsabilidad a la Administracion.

| | A'la OBLIGACION DE PRESTAR SERVICIOS A UN USUARIO CADA VEZ MAS EXIGENTE. la creacion
del sistema de atencion a la dependencia ha convertido lo que antes era un servicio de caracter
asistencial en un derecho social.

| | A la ACTUACION CONJUNTA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE LA CCAA poniendo a
disposicion de las entidades locales los recursos necesarios para la puesta en marcha del Sistema lo que
garantizara una adecuada prestacion del servicio y una cobertura equitativa a nivel regional.

|| A una PLANIFICACION adecuada de las INVERSIONES a realizar y a una REORDENACION de las
INFRAESCTURAS Y RECUROS SOCIALES (REDEFICION DEL MAPA SOCIAL).

|| Ala necesidad de POTENCIAR los PROGRAMAS DE PREVENCION de la dependencia y a una MAYOR
COORDINACION DE LA ATENCION SOCIOSANITARIA, retrasando la aparicion de estados de
dependencia.



Las CCAA ante la Ley de Dependencia

Situacion de incertidumbre ante la Ley

Lo que opinan los responsable politicos y agentes privados ...

Rosa Valdeén La financiacion de la Ley es escasa para poder garantizar la prestacion de los

, B servicios establecidos en la misma ...
Consejera de Familia e Igualdad de

Oportunidades Junta de Castilla y Ledn

\

Pedro Solbes ... los 400 millones de euros de financiacion para el 2007 son insuficientes si
Vicepresidente Econémico del no se gestiona el sistema con criterios de eficiencia. Respecto a futuros
Gobierno incrementos, advirtié de que “hay que avanzar poco a poco” .... no podemos
configurar el Sistema para la Dependencia como un pozo sin fondo ...

N ... preocupacion de que el dinero que da el Estado a las comunidades no lleque
Juan Antonio Millan . . , .. .
por igual a todos los ayuntamientos'.... hay que fijar bien los canales de
Alcalde de Cartaya (Huelva) distribucién de Ila financiacioén ...

Ayuntamiento de Tenerife directa. Estamos a la espera de que el Gobierno regional nos convoque a una

Lolina Curbelo ... tememos que los Ayuntamientos nos configuremos en meras
Concejal de Asuntos Sociales administraciones dependientes de la Consegjeria ... nos falta informacion
reunion para abordar la implantacion de la Ley ...

~ o o) e



Las CCAA ante la Ley de Dependencia

Situacion de incertidumbre ante la Ley

Lo que opinan los responsable politicos y agentes privados ...

Gustavo Salazar / ... los Ayuntamientos van a convertirse en la puerta de entrada para «la

Concejal de Servicios Sociales
Miranda del Ebro

J. C. SANCHEZ-FIERRO (PP):

.

~

solicitud de cualquier cuestion ... tengo mis dudas sobre la posibilidad de las
administraciones locales puedan atender correctamente a los peticionarios de
alguna ayuda. De entrada, nos va a costar poder arbitrar mecanismos para
agilizar las tramitaciones ...
J

... podria bloquearse el sistema en el ano cero, ya que todo el mundo va a

querer ser evaluado para que cuando llegue el momento, se le de la prestacion o
no, por lo que es imprescindible que se realice una intensa labor de informacion

social ...

Joaquin Gonzalez / ... €S necesario que se ponga en marcha un plan de choque con todas la

Diputado autonémico por el
Grupo Socialista de Valencia

.

medidas necesarias para reducir las demoras en la expedicion de los
certificados de minusvalia ante la implantacion del Sistema Nacional de
Dependencia, de lo contrario los beneficiarios no podran beneficiarse de las
prestaciones a las que tienen derecho ...

/




Las CCAA ante la Ley de Dependencia

Las actuaciones necesarias para garantizar el despliegue de la Ley

Administracion General del
Estado

Entidades Locales

Las CCAA se ven obligadas a plantearse la necesidad de actuar en diferentes ambitos
estratégicos de cara a garantizar el adecuado despliegue e implantacion del Sistema, entre las
que cabe destacar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.




Las CCAA ante la Ley de Dependencia

Hacia el nuevo Sistema de Informacion Social

La utilizacion de las TIC por las CCAA se convierte en una necesidad critica para
afrontar las implicaciones de la puesta en marcha del Sistema de Dependencia, entre
las que destacan las siguientes:

Disponiendo de un soporte tecnolégico que integre los diferentes canales de
atencioén al ciudadano, optimizando y facilitando la relacién entre el ciudadano y
la administraciéon (gestibn de citas, consulta de expedientes, atencion

. personalizada, etc ,

_____________________________________________________________________

La atencion e
informacion al
ciudadano

______________________________________________________________________

Contando con un sistema que garantice la tramitacion automatica de los
expedientes de dependencia entre todos los agentes implicados en el proceso de

La gestion del ciclo

de vida de las
prestaciones

______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

La evaluacion y Utilizando las soluciones de movilidad mas adecuadas que faciliten la realizacién

de la evaluacion de los dependientes y posteriormente la atencién al
dependiente (ayuda domiciliaria, teleasistencia, etc.)

atencion de la situacion
de la dependencia

-

~ -



Las CCAA ante la Ley de Dependencia

Hacia el nuevo Sistema de Informacion Social

La obtencion de los
indicadores clave
para la Gestion del

Sistema

El conocimiento del
coste efectivo del
Sistema

Disponiendo de los indicadores que faciliten la informaciéon necesaria para poder
gestionar adecuadamente el Sistema y poder evaluar el grado de implantacion y
cobertura del mismo.

Mediante la implantacion de un sistema automatico de contabilidad analitica,
que ofrezca la informacién necesaria para la aplicacion de los criterios de
financiacién previstos en Ley (Convenios con el Estado) y permita planificar

\adecuadamente las inversiones futuras. )

No obstante, y debido al escenario impulso generado con la Ley de Dependencia, las
CCAA estan ante un momento Unico para avanzar en la Atencidn Social mediante la

implantacién de un SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL.
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Las CCAA ante la Ley de Dependencia

Hacia el nuevo Sistema de Informacion Social

Un Sistema de Informacidén Social diferencial basado en la aplicacion de las TIC
y que no sélo responda a las necesidades basicas de gestiéon del Sistema de
Dependencia.

Un Sistema que garantice una adecuada atencidén y asistencia al dependiente,
ademas de la necesaria coordinacion de la atencidon sociosanitaria,
respondiendo asi a las demandas y preocupaciones sociales actuales.

Un Sistema que integre la informacion de atencion al dependiente en un
EXPEDIENTE SOCIAL UNICO “ la vida del dependiente” y que sirva para
proporcionar una atencion de calidad mediante la prestacion de los servicios
asociados al mismo (ayuda domiciliaria, teleasistencia, etc.).
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Las CCAA ante la Ley de Dependencia

Hacia el nuevo Sistema de Informacion Social

Gestion necesidades en
la atencién social
: : - Repositorio de \
Gestion de necesidades informacion social
de informacion

+

()

)

c

% - Expediente Social

c / \ “Dimensiones de la vida
8 - Registro de prestadores del dependiente”

8 - : de servicios

Q Gestion necesidades dependientes + Integracion del

© basicas del Sistema Expediente social con
5 - Sistema de indicadores los servicios de

'O «  Tramitacion \ para la Gestion del atencion a la

S automatica de los Sistema dependencia

= expedientes

© - Sistema de contabilidad + Coordinacion de los
E * Valoracion de las del coste real del servicios

) situaciones de Sistema de \ sociosanitarios /
2 dependencia K Dependencia /

2 - Definicién del

“c’ Programa de Atencién

) Individual

& \_ -

T ————————_—

- Complejidad tecnolégica - 13



Las CCAA ante la Ley de Dependencia

Hacia el nuevo Sistema de Informacion Social

Modelo objetivo del Sistema de Informacién Social (everis)

Dependientes Prestadores de Servicios

Canales Presenciales Canales no Presenciales

Gestion e Gestién e Gestion e
Cita Previa Informacién para Informacién para Informacién para
evaluadores dependientes prestadores

Auditoria

Expediente social unico Analisis de costes del
servicio
Gestion automatizada del expediente social

Datos Repositorio de Informacién
administrativos del social
expediente social

Datos de prestacion
de servicio

0
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Registro de
Centros Registro de
Prestadores de Dependientes
Servicios Sociales

Catalogo de
Servicios
Sociales

Sistemas de
BackOffice
Distribuidos

Servicios de e-

Cuadro de Mando y

Administracion

reporting
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Oficina Madrid

Paseo de la Castellana, 141
Edificio Cuzco IV

E- 28046 Madrid

Paseo del Club Deportivo, 1
Centro Empresarial LA FINCA
Edificio 10

28223

Oficina Barcelona
Avda. Diagonal, 605
Edificio Testa

E- 08028 Barcelona

Oficina Sevilla
Avda. Kansas City, 9
3?2 planta

E- 41007 Sevilla

Oficina de Valencia

Av. Cortes Valencianas, N° 39
7°-D

46015 - VALENCIA

Oficina de Galicia
C/ Torreiro, 13, 2° F
15003 — A CORUNA

Tel.: +34 91 567 94 00
Fax: +34 91 567 94 01

Tel.: 3491 749 51 00

Fax: 3491 749 51 01

Tel.: +34 93 494 77 00
Fax: +34 93 494 77 01

Tel.: +34 95498 97 10
Fax: +34 95 498 97 11

Tel.: 96 347 7373
Fax: 96 347 7310

Tel: + 34 981 21 7576
Fax: + 34 981 21 68 92
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