Adhesiones convocatoria 2004
CC.AA. Dip/Cabildo Ayunt. CC.AA. Dip/Cabildo Ayunt.

Asturias Asturias 47 Cast-Ledn  Segovia 12
Galicia Orense 69 Valladolid
Lugo 40 Zamora 47
Pontevedra Leon 48
Aragon Huesca 55 Palencia 18
Teruel 33 Soria 20
Valencia Valencia Salamanca
Castellon 60 Burgos 30
Alicante Canarias Fuerteventura
Cantabria  Cantabria 48 Tenerife 61
Murcia Murcia 45 Lanzarote 9
Andalucia  Cadiz 22 Gran Canaria
Granada 27
Jaén 43 Totales
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Estructura de los usuarios y detalle de un Telecentro.

publico y gratuito, donde hay unos
terminales conectados a Internet via
satélite, a través de los cuales todos
los habitantes del municipio pueden
acceder a los servicios de adminis-
tracion electronica que ya presta la
Administracion del Estado y el resto
de Administraciones Publicas.

Por supuesto, también pueden
navegar libremente por la red, utili-
zar correo electronico, acceder a
banca electrénica, prensa on line,
ademds de otros muchos servicios
con disponibilidad permanente, evi-
tando asi innecesarios desplaza-
mientos, y contribuyendo a eliminar
las barreras geograficas y sociales
que sufren estas poblaciones.

El proyecto tiene un presupuesto de 30 millones

de euros. Red.es aporta 11 millones, Agricultura
4, y las diputaciones y ayuntamientos 14.

Asimismo, estd previsto crear un
portal de servicios para todos los
Telecentros que se vayan instalando,
lo que permitird el intercambio de
experiencias entre los usuarios.
También se fomentara que los ayun-
tamientos alojen de manera primor-
dial la pagina web del municipio v, si
no la tienen, dotarles de las herra-
mientas necesarias para que disefien
y gestionen su pagina en la red.

Para llevar a cabo este proyecto,
se han presupuestado 30 millones de

euros que estan saliendo de las arcas
de los distintos organismos implica-
dos: la entidad publica Red.es apor-
ta 11,3 millones de euros; el
Ministerio de Agricultura Pesca y
Alimentacion, aporta 4 millones; el
antiguo Ministerio de Ciencia vy
Tecnologia, ahora de Industria,
Comercio y Turismo, comprometié 2
millones. El resto lo cubren las
Diputaciones Provinciales, las Co-
munidades Auténomas uniprovin-

ciales y Cabildos y Ayuntamientos,

con unos 14 millones de euros.
También hay financiacion de la
Unidn Europea a través del FEDER.
También hay que destacar la
adhesion de la Federacion Espafiola
de Municipios y Provincias (FEMP).
"Puedo constatar que el programa
estd siendo acogido con un gran
interés por todas las localidades,
tanto por lo que supone tecnologi-
camente, como por las facilidades
economicas del programa, cubierto

en su totalidad por las <

El satélite es la solucion

Partimos de que la conexién
a Internet a través de banda
ancha es un privilegio al que
sélo tiene acceso en este
momento el 20% del territorio
nacional, segun datos de
Red.es. Por tanto, cuando se
disefla un programa para
garantizar una conectividad
rapida a la red en enclaves
rurales, no queda mas reme-
dio que abrir nuevos caminos.

Por eso, la solucién con-
templada como la mas eficaz
es el acceso via satélite, lo
que no significa que dentro de
unos anos algunos de estos
municipios ya cuenten con
otras prestaciones como el
ADSL o el LMDS.

Pero hay que decir rotunda-
mente que, en este momento,
el acceso via satélite es la
Unica tecnologia que garantiza

una conexion a Internet a tra-
vés de banda ancha desde
cualquier punto de la geogra-
fia nacional, aunque no signi-
figue que la calidad de la
conexién sea mejor que la
que ofrecen otras férmulas.
El punto débil de las comu-
nicaciones via satélite esta en
una suerte de latencia que,
sin embargo, en la actualidad
se mitiga en gran medida gra-

cias a la calidad de los nue-
VOS equipos.

Para entender cémo funcio-
na la conexién via satélite hay
que pensar que el satélite
actla como un repetidor de
dos direcciones: recibe los
datos desde cualquier tele-
puerto (HUB) conectado a
Internet y los envia a cual-
quier terminal, y viceversa. El
hecho de estar en érbita per-

mite garantizar una cobertura
del 100% del territorio.

El satélite tiene diferente
capacidad de acceso segun
sea la direccion de los datos
que se estan transmitiendo.
En el programa "Internet
Rural”, el baremo establecido
es de 512 Kbps en el canal
descendente (red-usuario) y
128 Kbps en el ascendente
(usuario-red).

Ademas del satélite en 6rbi-
ta, la tecnologia que precisa
cualquier persona o institu-
cién interesado en conectarse
a la Red via satélite es una
antena exterior, una unidad
que lleva incorporada el trans-
misor y el receptor de senales
y una Unidad Interior, que es
la encargada de hacer la con-
version y adaptacion de los
protocolos.
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REPORTAJE

Angel Ros. Alcalde de Lleida y presidente de Nuevas Tecnologias de la FEMP.

"Hemos llevado la banda ancha a muchos municipios,
pero todavia no a cada ciudadano, ni a las empresas"

¢Por qué la liberalizacion de
las tecnologias no ha llegado
con el empuje que demanda la
sociedad al mundo rural?

En parte, porque ese proce-
so no ha tenido el éxito que
se esperaba. No obstante, en
el mundo de las nuevas tecno-
logias debemos ser capaces
de convertir los riesgos o las
amenazas en oportunidades. Y
lo cierto es que las nuevas
tecnologias ofrecen un inmen-
so y estimulante abanico de
posibilidades para el mundo
rural que, en ningdn momento
debe ser dejado de lado, sino
que debe ser tenido en cuen-
ta. Por ello, debemos trabajar
en la linea de la supresiéon de
lo que seria la brecha digital
motivada por condiciones geo-
graficas.

Internet sintoniza perfecta-
mente con el espiritu urbano.
{Coémo encaja con las necesi-
dades de la Espaiia rural?

Internet es un instrumento
que estd a disposicion de todo
el mundo. Es cierto que la
juventud se ha introducido en
el mundo de las nuevas tecno-
logias de una forma directa y
que, para las personas de
edad mas avanzada, Internet
aparece como un elemento
sobrevenido al cual hay que
adaptar la cultura, y esto
afecta a la capacidad de
absorcién de estas tecnolo-
gias. Pero hay experiencias
muy interesantes, y casi siem-
pre de la mano de los ayunta-
mientos, para conseguir esta
aproximacion de las tecnolo-
gias a todos los ciudadanos
independientemente de su
edad y, por supuesto, de su
ubicacién fisica. Definitiva-
mente, las nuevas tecnologias
en el mundo rural son una
extraordinaria oportunidad que
debe ser aprovechada.

La impresién general es que
resulta muy dificil que los pro-
motores de nuevas tecnolo-

gias inviertan en poblaciones
con escaso tejido industrial y
con pocos habitantes. ;Es
"Internet Rural” un mero par-
che?

Cuando se regulé y se fue
adjudicando el despliegue del
segundo operador en las dis-
tintas comunidades, (recorde-
mos que algunas ni siquiera
tuvieron esa oportunidad), las
estrategias de despliegue bus-
caban, de alguna forma, la
compensacion territorial de
telecomunicaciones.

Este equilibrio no se consi-
guié plenamente y, en algunos
casos, ni siquiera se aproxi-
maé. Légicamente, los opera-
dores, aunque presionados por
la Administracién, desplegaron
infraestructuras en aquellos
ambitos en los cuales la
expectativa de negocio era
mas inmediata. Después, la
explosién de la burbuja tecno-
légica retrajo aun mas la
inversion.

Por lo tanto, debemos
entender que Internet Rural va
a ser una estrategia que com-
pensaré desde la posicién de
la Administracién la situacion
actual sobrevenida, indepen-
dientemente de futuras accio-
nes que desde el punto de
vista y desde la politica de la
administracion del Estado, de
las comunidades auténomas y
de las entidades locales inten-
ten desarrollar para mejorar la
cobertura de los servicios de
banda ancha.

Dotar de banda ancha a las
poblaciones rurales jqué va a
significar en la practica?

En relacién con el proyecto
de Internet Rural, yo distingui-
ria dos cuestiones. Por un
lado, supone que la poblacién
de la localidad puede acceder
a Internet y a la informacién
derivada a una velocidad real-
mente aceptable. Esto supone
que desde el municipio se
puede disponer de banda
ancha de verdad simplemente
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acercandose al Punto de
Acceso Publico y utilizando
los ordenadores disponibles
gratuitamente o llevando un
ordenador portatil y conectan-
dose inaldmbricamente.

Al mismo tiempo conlleva
un inconveniente, ya que
hemos llevado la banda ancha
al municipio pero no a la
poblacién, no a los ciudadanos
y a las empresas. Por eso,
serd precisa una ampliacion al
resto de la poblacién a través
de las nuevas tecnologias
existentes, fundamentalmente
el Wi-Fi (accesos y conexiones
inaldmbricas utilizando el
Punto de Acceso Publico
como elemento de conexion).

Destaque alguno de los pro-
yectos puestos en marcha
bajo Internet rural.

En lo que podemos definir
como actuaciones, son
muchas y centradas funda-
mentalmente en las labores de
difusién de las nuevas posibili-
dades existentes y de los ser-
vicios que estos centros brin-
dan y, por otro, en labores de
formacién y aprendizaje de las
herramientas y tecnologias
disponibles: navegacién por
Internet, correo electrénico,
presentaciéon de documentos
oficiales, confeccion de péagi-
nas web, etc.

Ademéds, se trabaja en una
estrategia de incardinacién del
proyecto Internet Rural con
otros proyectos a nivel nacio-
nal, iniciados en su momento
en el anterior ministerio de
Ciencia y Tecnologia, que tie-
nen continuidad actualmente
en el Ministerio de Industria.
Me refiero a los proyectos
Geopista y Pista Adminis-
tracion Local, este ultimo ya
en fase de despliegue en las
entidades piloto, que estan
posibilitando, en colaboracion
con las diputaciones, la crea-
cion de servicios web, gesto-
res de contenidos, etc, para
los pequefios municipios, y

Angel Ros.

disponer de acceso a los mis-
mos gracias a Internet Rural.

Como Alcalde de Lleida, jen
qué medida los ciudadanos
demandan una relacién mas
estrecha con su administra-
cion a través de las nuevas
tecnologias?

En nuestro Ayuntamiento
hace afos que se esta de-
sarrollando una politica proac-
tiva de divulgacion y de acce-
so de la sociedad civil a las
nuevas tecnologias. También,
en paralelo, tenemos una reor-
ganizacién interna y profunda
de los procesos municipales,
para permitir que se adapten
mejor a la integracién con las
nuevas tecnologias.

En este momento dispone-
mos de méas de 150 servicios
electrénicos a los que se
puede acceder por Internet,
expedientes de tramites que el
ciudadano puede solicitar
directamente a través de las
nuevas tecnologias. Puede dar
una medida de su uso si con-
sideramos que en el dltimo
ano se han realizado 15.000
tramites: 10.000 informativos
y 5.000 de gestiéon. Hemos
registrado un millén de acce-
sos a los servicios web muni-
cipales y 2,5 millones de
correos electrénicos gestiona-
dos.



Rafael Rivera. Director de Programas de Red.es. Ministerio de Industria, Cy T.

"Cada telecentro abre un mundo

de servicios a los ciudadanos"

¢(En qué medida contempla
con preocupacion la brecha
digital que sufre la Espaiia

rural?

Detro de todos los paises
maés desarrollados hay un ries-
go de "info-marginar" a
amplios sectores de la pobla-
cion y dejarles fuera de las
ventajas de acceder a la
Sociedad de la Informacién
bien sea por razones geografi-
cas, econémicas o de otra
indole.

Por el momento, la banda
ancha se lleva de manera pun-
tual a los telecentros, pero no
a las empresas o a los ciuda-
danos de las zonas rurales.
¢Sera Internet Rural un parche
mas?

No sélo no es un parche,
sino que son mas de 1.500
semillas esparcidas a lo largo
de nuestro pais, que estamos
convencidos de que arraigaran
y floreceran, y cambiaran el
panorama de las zonas rurales
en unos anos.

¢{Qué ventajas supone para un
municipio tener un Telecentro?
Todos conocemos los innu-
merables beneficios de dispo-
ner de conexiones a Internet
con banda ancha: comunica-

re%s
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Rafael Rivera.

cion abierta con el resto del
mundo, acceso a innumerables
fuentes de informacion y servi-
cios, etc. En el caso del mundo
rural, estas ventajas son espe-
cialmente importantes.

Cada vez que abrimos un
Telecentro en un pequefio
municipio, estamos abriendo
un centro con miles de servi-
cios: comercios especializa-
dos, grandes almacenes, ser-
vicios de la administracion,
periddicos, reservas de entra-
das, acceso a contenidos edu-
cativos, visitas virtuales a
museos. y un largo etcétera
que de un dia para otro estan
al servicio de los ciudadanos y
empresas de esos lugares.

(En qué medida se esta traba-
jando en servicios de back
office que doten de contenido
el proyecto Internet Rural?

El programa prevé varias
acciones en este sentido, pero
muchas no estan a cargo de
Red.es. El Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimen-
tacién trabaja en el desarrollo
de un portal de servicios para
agricultores y ganaderos; las
Diputaciones, Cabildos y
CC.AA. participantes dan
apoyo a los municipios para la
creacion de paginas web y su
alojamiento en sus servidores;
y el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio desarrolla
herramientas de gestién muni-

cipal y de creacién de portales
locales.

Red.es, por su parte, de-
sarrolla un portal de servicios
a los telecentros para permitir
el trabajo en red de las perso-
nas que, a través de ayunta-
mientos o diputaciones, traba-
jan directamente con los usua-
rios para la dinamizaciéon de
los centros. Este portal servird
a los ciudadanos para poder
reservar terminales, consultar
cursos y, lo mas importante,
saber dénde se encuentran los
mas de 1.500 telecentros del
programa, los pertenecientes a
otras redes de telecentros y
los que en un futuro se vayan
creando por todo el pais.

Hay ya mas de 400 telecen-
tros inaugurados y se espera
llegar a contar con 1.500
antes de fin de afio. ;Cémo
estan acogiendo los munici-
pios esta iniciativa?

En general, la acogida ha
sido espectacular. Nos gusta
ir a inaugurar algunos de los
Telecentros porque disfruta-
mos viendo de cerca lo que se
esta haciendo por nuestros
ciudadanos. El interés que
despierta en estos pequefos
pueblos es impresionante.

= Administraciones”, dice Angel
Ros, Alcalde de Lleida y presidente
de Nuevas Tecnologias de la FEMP.

Ademas de aportar la financia-
cion necesaria y de trabajar en per-
manente coordinacion, es responsa-
bilidad de todos los organismos la
seleccion de los distintos municipios
que se van a beneficiar de los pun-
tos de acceso publico a Internet.

A partir de ahi, cada una de las
Administraciones y organismos tie-
ne que desarrollar la parte que le
corresponde para el buen desarrollo
de este programa. Asi, por ejemplo,
Red.es se ocupa, entre otros asuntos,
de garantizar el soporte y manteni-

El ayuntamiento debe aportar un local para conexién

durante cinco horas diarias, con un responsable
de Telecentro que sea un auténtico dinamizador.

miento de todos los equipos y servi-
cios proporcionados, garantizar la
operatividad durante tres afios de
los Telecentros, asi como realizar un
seguimiento de como estan funcio-
nan los equipos y servicios propor-
cionados.

Por su parte, las Diputaciones
Comunidades
Auténomas Uniprovinciales y los

Provinciales, las

Cabildos se preocupan de realizar un

sequimiento en los municipios

seleccionados,  dinamizar  los
Telecentros y alojar las paginas web
de los distintos ayuntamientos. En
cuanto a las Administraciones
Municipales que participan, deben
encargarse de ofrecer un local ade-
cuado donde instalar los puntos de
conexion, que estaran disponibles
un minimo de cinco horas diarias;
garantizar el buen estado del mismo
(disponga de conexiones eléctricas

suficientes, limpieza, etc.); y desig-

nar a la persona responsable cada
Telecentro, que debe garantizar el
buen uso del equipamiento.

Se estd procurando que este
empleado sea un verdadero dinami-
zador del Telecentro, al que los veci-
nos del pueblo puedan recurrir con
toda confianza para solventar sus
dudas y, sobre todo, para que aque-
llos que nunca se han acercado a un
ordenador le pierdan el miedo.
Cuando uno de estos ciudada- <=
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Miguel Ferrer. Presidente de la Diputacion de Teruel

"El mayor partido de la iniciativa Internet Rural
lo estan sacando los escolares"

;Qué les decidié a adherirse a
un proyecto como Internet
Rural?

La necesidad de adaptar la
infraestructura tecnolégica de
la provincia al estado actual
de la economia y de la socie-
dad. Esto es clave para Teruel
porque, por sus caracteristicas
como territorio montanoso
con una despoblacién muy
elevada, una de las alternati-
vas de desarrollo mas impor-
tantes son las nuevas tecnolo-
gias.

Desde que conocimos el
proyecto a través de la FEMP,
tuvimos claro nuestro deseo
de participar, y en la primera
reunion mantenida con el equi-
po técnico de Red.es nos
comprometimos no sélo a
colaborar, si no a ser la pro-
vincia pionera.

Ademas, la capital de la
provincia de Teruel también es
cabeza de lanza en otro pro-
yecto muy interesante por sus
aplicaciones, hablo de Ciudad
Digital. La Diputacion de
Teruel también participa en
esta iniciativa, porque nuestro
deseo es que los resultados se
extiendan a toda la provincia
una vez que se demuestren
las posibilidades de este pro-
yecto y los beneficios que las
nuevas tecnologias pueden
reportar para los ciudadanos y
para todo el tejido socioeconé-
mico de la ciudad.

¢/Qué argumentos puede
manejar la gente que vive en
pequeios pueblos, y que se
dedica mayoritariamente al
campo, a las tareas del hogar
o estan jubilados, para que les
guste tener un Telecentro
cerca de su casa?

El medio rural es mucho
mas complejo social y econ6-
micamente de lo que nos ima-
ginamos. El interés de dispo-
ner de un Telecentro en un
pequeio pueblo se basa prin-
cipalmente en que es una
herramienta interactiva, tanto

de informacién como de ges-
tién, con independencia del
sector al que te dediques.

Esto permite utilizarlo de
muchas maneras diferentes:
un ama de casa puede poner-
se en contacto con asociacio-
nes de mujeres rurales de
otros territorios, formarse o
puede buscar informacién
sobre un tema concreto para
ayudar a sus hijos a hacer tra-
bajos escolares, hacer una
pagina web de la vivienda que
destina a turismo rural, etc;
un agricultor puede estar al
dia de su sector consultando
paginas web o incluso podra
hacer trdmites administrativos;
los escolares pueden enrique-
cer su educacion, estar en
contacto con otros nifios,
divertirse, etc.

Si pensamos que en
muchos municipios hay menos
de 10 ninos en las escuelas,

¢(Han recogido ya algunas
impresiones de los ciudadanos
que se benefician de estos
centros de acceso gratuito?

El uso que los turolenses
hicieran de estas infraestruc-
turas era una incertidumbre,
pero desde el pasado mes de
enero, con la apertura de los
primeros Telecentros, se han
disipado todas las dudas e
incluso nos hemos sorprendi-
do con la aceptacién demos-
trada. Las personas que nece-
sitan este servicio para realizar
su trabajo tienen preferencia
de uso, seguidos de los estu-
diantes y de cualquier otra
persona que lo precisa. De
todos ellos, el mayor partido,
de momento, lo han sacado
los escolares.

¢{Cudl es el coste econémico
por asumir este proyecto para
las arcas de Teruel?

Miguel Ferrer.

El lema de "Teruel también
existe" viene a subrayar la
necesidad que su provincia
siente por ser tenida en cuen-
ta. (En qué medida proyectos
como éste van a ayudar a sus
ciudadanos a darse a cono-
cer?

“Con la apertura de telecentros, nos hemos
ran aceptacion demostrada.

sorprendido de la

En muchos municipios hay menos de 10 nifios
en las escuelas e Internet les permite comunicarse”.

nos daremos cuenta de que
aumentar las herramientas de
comunicacién con otros jove-
nes es algo crucial.

Un jubilado no tiene por qué
quedarse atras. Con ayuda,
podré acercarse a los temas
que le interesan a través de
Internet o estar en contacto
con los nietos, ver sus fotos,
con compaferos del pueblo
que se hayan marchado a la
ciudad, etc.

Y no son menos importan-
tes las posibilidades que ofre-
ce para la instalacion de nue-
vos pobladores que se dedi-
quen a profesiones liberales y
que elijan el medio rural para
vivir; para turistas que quieran
pasar una temporada en los
pueblos sin perder la marcha
de sus responsabilidades, para
el turismo de empresas, etc.
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El presupuesto destinado al
proyecto asciende a
1.896.000 euros repartidos en
anualidades desde este afio
hasta 2007.

Este es un proyecto que tiene
en principio una vigencia de
tres afos. ;Qué va a pasar
después con los Telecentros?

En tanto que proyecto pilo-
to, nuestro objetivo es desper-
tar interés y demostrar la utili-
dad de la aplicacién de las
nuevas tecnologias para el
desarrollo rural, para lo cual
disponemos de un periodo de
tres anos.

Después dependera de cada
situacion, pero en cualquier
caso, el pueblo que le saque
partido a esta infraestructura
nunca se quedara sin ella en
el futuro.

Quizé sea demasiado pronto
para responder a esta pregun-
ta, pero creo que el impacto
de Internet Rural sobre la ima-
gen de la provincia y sus ciu-
dadanos va a ser positivo. Es
el nacimiento de un rio que ira
creciendo. Una de las activida-
des que se van a realizar en
los Telecentros es la elabora-
cién y mantenimiento de una
pagina web municipal con
informacion, tanto administra-
tiva como turistica y de servi-
cios, y eso supone que miles
de personas podran conocer la
provincia con independencia
de donde se encuentren. Y lo
que es mas importante, permi-
tird que los turolenses se
acostumbren a una nueva
forma de actuar, al margen de
las discriminaciones frente a
las ciudades grandes.



Agustin Menchén. Director Comercial. Redes de Informacion y Comunicaciones. Siemens, S.A.

"Participamos en el proyecto de acceso a Internet
de los clientes TRAC por medio de tecnologia LMDS"

Siemens ha sido elegida por
Telefénica de Espaiia para
desarrollar la extension del
acceso a Internet al entorno
rural con solucion LMDS.
¢Cuadl es el objetivo de este
proyecto? ;Qué papel juega
Siemens en el mismo?

Desde el pasado afio, esta-
mos trabajando con
Telefdénica de Espana en el
desarrollo del Proyecto de
extension del acceso a
Internet a los clientes TRAC
(sistema de telefonia rural de
acceso celular) por medio de
la tecnologia LMDS (sistema
de telefonia via radio punto-
multipunto).

El objetivo principal de este
proyecto es dotar a aquellos
hogares espanoles ubicados
en zonas rurales de dificil
acceso, por las peculiaridades
de su orografia, de la infraes-
tructura necesaria para dispo-
ner de acceso funcional a
Internet.

Agustin Menchén y Vicente San Miguel.

Asturias, y miles de usuarios,
dadas las caracteristicas sin-
gulares en estas zonas y que
se adaptan a las prestaciones
de esta tecnologia.

¢{Qué ventajas aporta Siemens
para haber sido elegido pro-
veedor de este proyecto?
Ademas de ser una compa-
nia econdmicamente solida y
técnicamente fuerte, somos
capaces de evolucionar nues-
tros productos y servicios

Con nuestra participaciéon
en este proyecto, desde
Siemens estamos apoyando
activamente el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién,
dotando a Telefénica de las
infraestructuras necesarias
para que el acceso a Internet
sea una realidad en las zonas
rurales. Esta situacién revierte
directamente en una adecua-
da vertebracién territorial con
las nuevas tecnologias como
motor de desarrollo.

Telefénica: “Buscamos la soluciéon técnico-econémica
mas adecuada en cada caso para lograr que todos

los ciudadanos tengan acceso a Internet sin que
su ubicacién geografica sea una barrera”.

Siemens fue seleccionada
como Unico proveedor para el
suministro de las estaciones
base de tecnologia radio
punto-multipunto y para el
suministro de los equipos
receptores en los domicilios.
Una primera fase piloto, que
se llevé a cabo en Galicia,
comenzé a mediados de
noviembre de 2003 y se cerré
con la instalacién y puesta en
marcha de cuatro estaciones
base, que dan servicio a los
primeros usuarios.

Tras el éxito de la experien-
cia piloto, Telefonica nos ha
adjudicado ahora las instala-
ciones de los equipos que se
lleven a cabo durante 2004.
La planificacion asciende a 50
estaciones base en Galicia y

para adaptarnos a las necesi-
dades cambiantes del merca-
do, garantizando la sencillez y
rapidez de implementacién en
cada momento.

También contamos con
experiencia suficiente como
integrador de proyectos para
asegurar un desarrollo satis-
factorio y de gran calidad,
que ayude a Telefdénica a
lograr las metas que se ha
fijado para este proyecto.

Con su participacion en este
proyecto, ;en qué medida
Siemens esta potenciando el
desarrollo de la Sociedad de
la Informacién en Espaia?

TELEFONICA

En este tipo de proyecto de
colaboracién tan directa, es
importante conocer no sélo la
opinién del proveedor, sino
también la de la parte que ha
encargado el trabajo,
Telefénica.

Asi pues, hacemos unas
preguntas al respecto a
Vicente San Miguel Maza.
Director del Area de
Tecnologia y Planificacion de
Telefénica de Espana.

Telefonica de Espaiia garanti-
za el servicio universal, que

desde 2002 incluye el acceso
a Internet de todos los ciuda-

E Siemens, S.A. Laura Merino del Rio. Comunicacion
Corporativa. www.siemens.es.

danos, ;qué pasos dan para
cumplir con este requisito?

Estamos inmersos en un
proyecto de extension del
acceso funcional a Internet a
clientes ubicados en las zonas
rurales mas despobladas, las
cuales disponian de servicio
telefénico, pero sin posibilidad
de acceso a Internet.

Estamos combinando solu-
ciones tecnoldgicas que per-
miten adaptarse a los distin-
tos entornos geogréficos y de
densidad de usuarios, buscan-
do la solucién técnico-econé-
mica mas adecuada en cada
caso para lograr que todos los
ciudadanos tengan acceso a
Internet sin que su ubicacién
geogréafica sea una barrera.

¢{Qué aspectos de Siemens
destaca como empresa sumi-
nistradora en este proyecto?

El proveer a todos los espa-
foles de un acceso a Internet,
independientemente de que
sus domicilios estén ubicados
en las zonas méas remotas del
pais, forma parte de una clara
apuesta de la estrategia de
Telefénica.

Desde Telefénica queremos
impulsar el desarrollo de nue-
VOs servicios para todos nues-
tros clientes, asi como aplica-
ciones y contenidos innovado-
res que les permitan aprove-
char las oportunidades y
mejoras en la calidad de vida
que ofrece la Sociedad de la
Informacioén.

Para ello, necesitamos con-
tar con la colaboracién de
compafias como Siemens,
capaces de desarrollar redes e
infraestructuras que soporten
aplicaciones y servicios, pro-
mocionando de esta forma el
uso de las nuevas tecnologias
entre los ciudadanos.
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Rafael Khrabcha Lemes. Consejero de Nuevas Tecnologias. Cabildo de Gran Canaria.

"Los Centros de Acceso Gratuito a Internet favoreceran
la diversificacion economica del medio rural”

En el caso de las islas, los
problemas por la cobertura
geografica son evidentes.
{Qué provecho van a suponer
los Centros de Atencion
Gratuita a Internet (CAGI) para
su poblacién rural?

Los Centros de Acceso
Gratuito a Internet permitiran,
por un lado, el acceso de los
agricultores y ganaderos a
informacion sobre el sector
agrario, que hard su actividad
mas rentable y competitiva.
Por otro lado, favoreceran la
diversificacion econdémica del
medio rural en otros campos
como el turismo rural, comer-
cializaciéon de productos
autéctonos, difundir informa-
cion local, etc.

Por ultimo, hay que desta-
car que estos Centros propor-
cionan una ventana abierta al
mundo que posibilita la forma-
cién y un enorme enriqueci-
miento personal.

¢Cual es el coste econémico
por asumir este proyecto para
las arcas de Gran Canaria?
Entre la primera y la segun-
da convocatoria de Internet
Rural, el Cabildo de Gran
Canaria cofinanciaré este pro-
grama con una aportacién pro-
pia que rondaréd los 250.000
euros, que se traducen en la
puesta en marcha de un total
de 12 CAGIS -de los 18 que
forman parte de la primera
convocatoria de Gran Canaria
Internet Rural-, y otros 28
CAGIS que veran la luz duran-
te la segunda convocatoria.

¢(Coémo se estan dotando de
contenido estas herramientas
tecnolégicas?

Lo que mas suele interesar
a los ciudadanos de estas
zonas rurales es recibir forma-
cién tecnoldgica para poder
sacar provecho de estos
Centros.

Por ello, con la finalidad de
formar en la utilizacién de las
TIC's a las personas que acce-
dan a los Centros, hemos
disefiado un programa de for-
macion y dinamizacion dirigido
a todos los usuarios. Puedo
decirle que los usuarios que
estan visitando y utilizando
estos centros tienen un alto
grado de satisfaccion. En tér-
minos globales, los centros
estan recibiendo una gran
afluencia de consultas y visi-
tas.

¢(En qué medida proyectos
como éste van a ayudar a sus
ciudadanos a darse a conocer,
a estar mas cerca del resto de
los espaiioles y del mundo?

El concepto de distancia
fisica ha desaparecido con el
tiempo, mediante el desarrollo
de la sociedad de la informa-
cién en un mundo globalizado
como en el que vivimos.

Rafael Khrabcha.

El facilitar el acceso de los
ciudadanos de Gran Canaria a
las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion
mediante su alfabetizacién
tecnoldgica, contribuira, sin
duda, a la integracién social y
territorial de Gran Canaria en
el mundo.

< nos se decida a cruzar la puer-
ta de ese Telecentro se encontrara
(segun el modelo basico) con dos
terminales, el acceso via satélite,
una webcam, una impresora, un
escaner y un punto de acceso Wi-Fi,
lo que permite que cualquier ciuda-
dano pueda llevarse su ordenador
portatil y conectarse a la Red.

Alguien podria preguntarse qué
hace el Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion apadrinando
un proyecto tecnologico como
Internet Rural. La respuesta es l6gi-
ca, dado el interés de estas zonas
por todo lo que tenga que ver con el
campo. EI Ministerio pondra a dis-
posicion de los Telecentros rurales
herramientas y contenidos de espe-
cial utilidad para agricultores, gana-
deros y pescadores.

CONCURSO0S

La dotacion de estos Telecentros
la estan realizando una serie de pro-
veedores que, a través de concursos

publicos, se han adjudicado los con-

tratos. "La relacion con todas las
empresas es muy buena vy estan tra-
bajando con calidad y entusiasmo,
porque es un proyecto que ilusiona
mucho y esa ilusion la hemos conse-
guido trasladar a nuestros provee-
dores", asegura Rafael Rivera, de
Red.es.

Podemos mencionar, por ejemplo,
la UTE Telefonica-Hispasat que pro-
porciona la conectividad satelital;
Fujitsu, que se encarga de la inte-
gracion general y de la gestion
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remota de los telecentros; IECISA,
que suministra los PCs; Telefonica
Soluciones, que aporta los los
Terminales de navegacion; Sermicro,
que se encarga de las instalaciones y
mantenimiento presencial; lbermi-
co, que proporciona el CAU; Isolux,
los accesos inalambricos; o HDC, la
sefialética. Todos ellos estan contri-
buyendo de manera decisiva al éxito
del programa.

Muchos municipios se van dando
cuenta de las ventajas que supone
disponer de un Telecentro, de contar
con una ventana abierta y fiable a
Internet, en la medida en que lo van
llenando de contenido: organizando
actividades formativas (cursos basi-
cos y gratuitos de alfabetizacion
digital para los vecinos), aprove-
charlo para fomentar iniciativas
empresariales, poner en marcha
actividades sociales y culturales
(ayuda a buscar empleo a las muje-
res del municipio, apoyo a los inmi-
grantes, etc).

Los promotores de este proceso
aseguran que, en ningln caso,
Internet Rural pretende enmendar
la plana a aquellos municipios que
por propia iniciativa o gracias a
otros proyectos ya estén ofreciendo
servicios a sus ciudadanos a través
de la Red. Los responsables de Red.es
aseguran que "buscamos ser suma-
mente respetuosos con el trabajo
que ya se ha realizado en cuanto a
innovacion tecnologica en muchas
localidades. Lo que procuramos es
que los efectivos que puedan ofre-
cerse a través de este programa sean
compatibles con las iniciativas indi-
viduales". Como, por ejemplo, el
plan de dotar a las bibliotecas publi-
cas de acceso a Internet. Una inicia-
tiva puesta en marcha en 2002 entre
varios ministerios, comunidades
autonomas y ayuntamientos.

ADHESIONES
Desde que se dio el disparo de
salida, a Internet Rural no han cesa-



do de adherirse multitud de locali-
dades. Durante el periodo de vigen-
cia de este contrato, se dara servicio
a algo mas de 1.500 municipios y se
espera administrar y dar soporte en
torno a 6.000 puntos de conexion ,
repartidos a lo largo y ancho de la
geografia espafola.

Las autoridades administrativas
de la mayoria de los municipios se
muestran muy receptivas a propues-
tas relacionadas con las nuevas tec-
nologias. Los responsables de poner
en pie un proyecto como Internet
Rural, asi lo constatan y estan sequ-
ros que se iran sucediendo las inicia-
tivas para que todos los pueblos de
Espafia se enganchen a la Sociedad
de la Informacion. Es una pretension
que entronca con viejas conquistas
igual de importantes, como fueron
en su dia llevar servicios de agua, de
alcantarillado, de electricidad o de
teléfono a los pueblos.

"En  Segovia, ya hay dos
Telecentros en marcha y esperamos
llegar a 16. Esto supone, para cada
ayuntamiento que lo acoge, un des-
embolso de 2.500 euros. Pero tene-
mos claro que la llegada de las nue-
vas tecnologias a todos los rincones
de nuestra provincia es prioritaria.
Por eso, estoy convencido de que a
este proyecto le seguiran otros.
Hemos iniciado un camino hacia la
modernizacion de las zonas rurales y
no es de esperar que tal cosa se
detenga"”, sostiene Javier Santa-

tro de Oper

nes

Equipo basico: ordenador, conexion e impresora.

vertira a telecentros como el de San
Martin del Rio en un 'Hot-Spot', un
lugar publico en el que los usuarios
podran utilizar sus propios equipos
para navegar por Internet, contribu-
yendo asi al intercambio y la difu-
sion de experiencias.

Estd previsto que, a lo largo de
2004, puedan abrirse otros 126 por
toda la geografia turolense. La rei-
vindicacion de "Teruel también exis-
te", una bandera que no se cansan
de agitar desde hace afos los habi-
tantes de esta provincia aragonesa,
quiza consiga mas eco gracias a las

Las provincias con mas ayuntamientos adheridos

son Badajoz, con 146; Jaén, con 142; Huesca, con
141; Teruel, con 128; y Valencia, con 100.

maria Herranz, presidente de la
Diputacion de Segovia.

Es imposible dar cuenta de todas
las adhesiones que se han dado al
plan Internet Rural (se pueden con-
sultar en http://internetrural.-
red.es/). Al menos, mencionaremos
las diputaciones que se sittan a la
cabeza por numero de municipios
que van a contar con Telecentros. Es
el caso de Badajoz, con 146 munici-
pios; Jaén, con 142; Huesca, con
141; o Teruel, con 128.

TERUEL
Cojamos el caso de Teruel, por
ejemplo, para dar cuenta de como se

esta desarrollando la instalacion de
estas herramientas tecnologicas.

A primeros de este afo, se inau-
guro el primer Telecentro en esta
provincia, concretamente en la
localidad de San Martin del Rio, de
250 habitantes. En este municipio se
han instalado terminales de uso
publico con acceso a Internet de
Ultima generacion via satélite.

Ademas, el Telecentro dispone de
un Centro de Atencion Técnica a
Usuarios, accesible mediante llama-
da telefonica a un numero 902,
correo electronico y herramientas
web. Por otro lado, la instalacion de
acceso a Internet inalambrico con-

conexiones municipales a Internet.
Porque no hay que olvidar que todas
las medidas encaminadas a acercar
las nuevas tecnologias al mundo
rural, abren una autopista de dos
direcciones. De esta manera, los
pueblos que se abren a Internet, no
s6lo ven, sino que son vistos por los
demas.

En los ultimos afos se habla
mucho de la diversificacion econd-
mica, de promover el desarrollo de
las zonas rurales a través de iniciati-
vas como el turismo rural, los ali-
mentos de calidad, etc. Pues bien,
ese desarrollo pasa por llevar cone-
xiones fiables y rapidas a la Red.

Fujitsu se ha adjudicado la
gestion del centro de opera-
ciones dentro del proyecto
internet rural. César Picazo
Morén, Director de Proyecto
de Fujitsu Espafna Services,
responde a unas preguntas.

¢Cual es su funcién?

Se trata de una plataforma
que estd compuesta principal-
mente por los siguientes sub-
sistemas: Subsistema de TT
(Troubleticketing): Basada en
Remedy; Subsistema de
Autentificacién, con Servi-
dores Radius; Subsistema de
Web Services; y Subsistema
de Bases de Datos. Todos los
sistemas son redundantes

mediante Cluster y cabinas de
almacenamiento redundadas y
niveles de RAID. A pesar de
todo, ante cualquier circuns-
tancia extremada (terremoto,
incendio, etc), existe un cen-
tro de respaldo con todas las
funcionalidades redundadas,
listo para entrar en servicio
sin que afecte al resto del
proyecto.

¢{Qué ofrecié Fujitsu para
hacerse con este contrato?
Podemos comentar Unica-
mente los puntos que consi-
deramos fuertes de nuestra
oferta, entre los que destaca-
mos: Una oferta que cumplia
con todos los requisitos del

pliego incluyendo la mayoria
de los puntos opcionales de
dicho pliego; una experiencia
contrastada en proyectos de
caracteristicas similares; una
plataforma robusta, y a la vez
flexible, para poder ajustarse
a los requerimientos mas exi-
gentes del mercado y que
asegurara el proyecto en los
anos venideros, permitiendo
amoldarse a las nuevas nece-
sidades.

¢A cuéanto asciende econémi-
camente dicho contrato?
Existe un compromiso mini-
mo de atender 1.000 Tele-
centros, por un importe de
1.200.000 euros; y un maxi-

mo de 6.000, por 8.000.000
euros. El periodo del contrato
es de tres anos.

Esta iniciativa pretende
ampliarse dando servicio tam-
bién a bibliotecas y centros
educativos. En total, ;de
cuantos centros o puntos de
conexion podriamos estar
hablando?

El nimero de bibliotecas
puede oscilar en funcién de
las Comunidades Auténomas,
pero se podria hablar de un
nuimero aproximado de 500.
Respecto a los centros educa-
tivos, estamos todavia en
fase de proyecto piloto y esta
por evaluar.
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