REPORTAJE/ COMPRAS

Las nuevas tecnologias en
las compras de las AA.PP.

Las compras publicas pretenden dotar a las administraciones de produc-

tos y soluciones que presten un mejor servicio a los ciudadanos, y

las TIC

ayudan a que estas compras se hagan de manera mas sencilla y efectiva.
ropio material TIC han aumentado

Por otra parte, las adquisiciones del
de forma progresiva. Los
ciones de Guipuzcoa y de

obiernos

) asco, Catalan 3/
izcaya, el Ayuntamiento de

Sl explican sus actuaciones. Por Javier Labiano.

NO de los factores conside-

rados por los departamentos

de compra de cualquier
administracion publica es el fomen-
to de la innovacion tecnoldgica, que
ha impulsado importantes compras
publicas en los paises con sistemas
nacionales avanzados. El ejemplo
mas paradigmatico es Estados Uni-
dos.

En Espafia, la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion (SETSI) y
la Fundacion Cotec para la innova-
cion tecnoldgica, con la contribu-
cion de mas de 60 expertos, han
hecho posible la elaboracion del
Libro Blanco de la Compra Publica
de Tecnologia innovadora en TIC. En
el informe se indica que en nuestro
pais el impulso a la innovacion de
las empresas por medio de la compra
publica se ha visto obstaculizado
por diversas razones.

La primera de ellas ha sido un
marco legislativo, derivado en gran
parte del europeo, que ha orientado
sus aspectos regulatorios a la mini-
mizacion del gasto publico y a la
preservacion de los principios de
transparencia, concurrencia y no
discriminacion en la adjudicacion de
contratos; pero que ha descuidado
cuestiones mas estratégicas como,
por ejemplo, la del estimulo a la
competencia y a la innovacion.

La falta de planificacion a largo
plazo de la demanda publica de alta
tecnologia y su insuficiente alinea-
miento con la politica industrial

tampoco han facilitado el desarrollo
tecnoldgico de la empresa espafiola.

Nueva ley de contratos

Sin embargo, dos circunstancias
nuevas abren expectativas esperan-
zadoras a este respecto: el cambio
de la legislacion de la contratacion
publica y algunos de los objetivos e
instrumentos del eje de I+D+i (Inge-
nio 2010) del Programa Nacional de
Reformas (PNR) para la renovada
Estrategia de Lisboa.

La Ley 30/2007, de 30 de octubre,
de Contratos del Sector Publico
mejora algo las condiciones para el
posible establecimiento de una poli-
tica de innovacion que aproveche el
incentivo del mercado publico. "Esta
mejora se percibe a través de algu-
nos nuevos elementos procedimen-
tales permitidos en los procesos de
compra. Un ejemplo es el reconoci-
miento explicito de poder definir el
objeto de la compra mediante una
especificacion funcional, que se
encuentra en la nueva legislacion al
que
mediante la referencia a normasy es

mismo nivel la definicion
mucho mas inductora de creatividad
e innovacion. Otro ejemplo es la
posibilidad de adjudicar contratos
particularmente complejos, cuando
sea muy dificil definir especificacio-
nes y valorar las soluciones del mer-
cado, mediante un 'dialogo compe-
titivo' con las empresas, que se pre-
cisa en la ley.

La contratacion publica supone el
16% del PIB de media entre las
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administraciones de la Union Euro-
pea. En la 42 Conferencia Ministerial
de la Comision Europea sobre el
desarrollo del eGobierno, quedo en
evidencia que la contratacion elec-
tronica es uno de los "servicios digi-
tales de alto impacto" en la estrate-
gia hacia la consecucion de los obje-
tivos del Plan i2010. Por eso, la
Union Europea ha establecido como
objetivo para el afio 2010 que el
50% de la contratacion del conjun-
to de la administracion publica
europea se realice por procedimien-
tos electronicos.

En este contexto, el Gobierno
Vasco ha sido la primera administra-
cion que ha puesto en marcha la
contratacion publica electrénica en
Espaiia, segun el director de Patri-
monio y Contratacion de esta comu-
nidad autonoma, Jaime Dominguez-
Macaya. Con el fin de proporcionar
el mayor nivel de seguridad, este
ejecutivo ha apostado por el sistema
mas garantista y seguro de los posi-
bles, por lo que ha adoptado la tec-
nologia de los certificados de firma
electronica reconocida. Las solucio-
nes elegidas para el desarrollo del
sistema de contratacion electronica
permiten garantizar todos los aspec-
tos funcionales criticos y la sequri-
dad en el proceso.

En las Islas Baleares, la Conselleria
de Salud y Consumo emplea las tec-
nologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para el desarro-
llo de toda la cadena de suministros.
Esto incluye las compras (planifica-

Balear, las diputa-
Burgos, y la

=

cion de necesidades, analisis de
ofertas y adquisiciones y agrupacion
de volimenes de compras por grupo
de material y centros) y la tramita-
cion de los expedientes de contrata-
cion. También se usan en el control
de recepcion de productos: datos
generales del cliente, como nombre,
direccion, etc.; control de calidad de
los productos y prevision de facturas
(interfase automatico).

La Diputacion Foral de Guipuzcoa
dispone en estos momentos de dos
aplicaciones informaticas corporati-
vas para la gestion de compras y
para facturacion. La primera recoge
todo el proceso de compra y sumi-
nistro, desde la solicitud realizada
por el demandante del bien, hasta la
gestion del pedido y la entrega. Asi
mismo, permite gestionar tanto el
almacén central como los periféricos
que existen en varios edificios de la
institucion. La segunda contempla la
tramitacion de la factura, que es
registrada y escaneada en el servicio
de Contabilidad. A partir de ese
momento, circula exclusivamente de
forma digital por los diferentes
pasos de validacion y pago. Actual-
mente, ambas aplicaciones no estan
integradas, aunque tienen comuni-
cacion bidireccional.

Por su parte, la Diputacion Foral
de Vizcaya cuenta con el apoyo de
Lantik, que atiende las necesidades
de compra de materiales TIC de esta
institucion vasca. La compafia
divulga, a través de su pagina web,
los concursos; y pone a disposicion



los pliegos y cuanta informacion sea
necesaria para preparar las ofertas,
asi como los anuncios de las apertu-
ras publicas de las ofertas y sus
adjudicaciones. Ademas, utiliza el
correo electronico en las comunica-
ciones con los proveedores. Para la
gestion de las traducciones de docu-
mentos, ha desarrollado una aplica-
cion en entorno web, a la que acce-
den las empresas subcontratadas
para recibir los documentos a tradu-
cir y devolverlos traducidos.

El Ayuntamiento de Burgos acaba
de poner en periodo de pruebas un
sistema de contratacion. Este permi-
te realizar los tramites de adquisi-
cion de cualquier bien o servicio que
se pueda comprar por contrato
menor, sin mover un solo papel;
todo a través de una aplicacion
informatica. El proyecto se denomi-
na PLYCA, y forma parte de una ini-
ciativa pionera de colaboracion
entre la Direccion General de Tele-
comunicaciones de la Junta de Cas-
tilla y Leon y el Ayuntamiento de
Burgos.

Es el primer ayuntamiento de la
comunidad que estd desarrollando
este proyecto piloto, que sera pues-
to en explotacion a lo largo de 2009.
Aparte de la adquisicion y compras
de bienes o servicios, permitira des-
arrollar otros procesos mas comple-
jos, como las adquisiciones a través
de procedimientos negociados o
concursos abiertos. Todo ello a tra-
vés de un expediente electronico, y
contando con la firma también elec-
tronica de todos los agentes involu-
crados en la compra dentro de la
administracion.

Finalmente, la Generalitat de
Catalufia ha dado un importante
paso en su objetivo de potenciar el
mercado de las pequefas y media-
nas empresas especializadas en el
sector de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion. La
importancia de la adjudicacion defi-
nitiva del nuevo acuerdo marco de
servicios TIC se confirma con el
aumento del 133% de adjudicacio-
nes a este tipo de empresas.

GOBIERNO VASCO
El Gobierno Vasco ha sido la pri-
mera y Unica administracion que
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Web de Compras Publicas del Gobierno Vasco.

El Gobierno Vasco afirma que ha
sido la primera administracion

que ha puesto en marcha la
contratacion publica electrdnica
en Espana.

pone en marcha la contratacion

publica electrdnica en Espaia, segun
afirma el director de Patrimonio y
Contratacion, dependiente del
departamento de Hacienda y Admi-
nistracion Publica de esta comuni-
dad autéonoma, Jaime Dominguez-
Macaya.

Con el fin de proporcionar el
mayor nivel de seguridad, este eje-
cutivo ha apostado por el sistema
mas garantista y seguro de los posi-
bles, por lo que ha adoptado la tec-
nologia de los certificados de firma
electronica reconocida. "Las solucio-
nes elegidas para el desarrollo del
sistema de contratacion electronica
permiten garantizar todos los aspec-
tos funcionales criticos y la sequri-
dad en el proceso”.

El sistema de contratacion elec-
tronica ha sido desarrollado sobre
las base de las aplicaciones de la
arquitectura general de e-adminis-
tracion del Gobierno Vasco, impul-
sada en el contexto del Plan Estraté-
gico de Administracion y Gobierno
"Esta
aporta niveles de sequridad y confi-

Electronico. arquitectura

dencialidad extremos y, probable-
mente, Unicos en la contratacion

publica electronica desarrollada en
Europa".

A las dificultades
cualquier cambio de este calado,

inherentes a

hay que afadir el hecho de que el
modelo de contratacion publica
electronica del Gobierno Vasco
desarrolla una contratacion electro-
nica integral, puesto que en los
expedientes todo el procedimiento
se realiza por medios telematicos.
"Desde la tramitacion interna (inclu-
yendo la publicacion en internet de
los anuncios de licitacion y de su
documentacion complementaria, y
la apertura de las ofertas), hasta la
externa (por ejemplo, la presenta-
cion de las ofertas por los licitado-
res, la recepcion de sus notificacio-
nes o la propia firma del contrato)".

Todas la intervenciones relevantes
se encuentran garantizadas por la
necesidad de utilizar certificados de
firma electronica reconocida. Y des-
taca el hecho de que las ofertas
telematicas se encriptan contra los
certificados de firma electronica
reconocida de los miembros de cada
mesa de contratacion. "Asi, solo la
presencia de los que hagan quérum
con sus tarjetas de firma electronica

en la mesa de apertura de las ofertas
posibilita su conocimiento".

Como resultado de su naturaleza
y configuracion, asi como de las
soluciones adoptadas, el sistema de
contratacion electrénica garantiza
los siguientes aspectos funcionales
criticos: "la restriccion de su utiliza-
cion y del acceso a los datos e infor-
maciones en ellos contenidos a las
personas autorizadas; la confiden-
cialidad de los licitantes; la protec-
cion de los procesos informaticos
frente a manipulaciones no autori-
zadas; y la confidencialidad de las
ofertas".

Ademas, la sequridad y confiden-
cialidad aumenta por el hecho de
que todos los procesos se realizan en
el ordenador del propio licitador, de
tal manera que nadie pueda conocer
bajo ninguin concepto el contenido
de la oferta de una empresa. Hay
que tener en cuenta que el reto es
grande, ya que "los expedientes no
son contratos menores (que ten-
drian una tramitacion abreviada),
sino que se trata de contrataciones
tanto abiertas como restringidas o
negociadas; ademas, por imperativo
legal, en los citados expedientes
electronicos hay que permitir la pre-
sentacion de ofertas por el modo
tradicional en papel".

Incentivos a los licitadores

Dominguez-Macaya explica que,
dado que a dia de hoy la contrata-
cion electrdnica no es obligatoria en
Espafia, con el fin de conseguir una
implantacion  generalizada el
Gobierno Vasco ha estimado necesa-
rio impulsar su adopcion por parte
de las empresas licitadoras, especial-
mente de las 3.400 que figuran en el
Registro Oficial de Contratistas.

Las acciones de impulso estan
encuadradas en el marco de un plan
director de implantacion, que con-
templa la siguiente tipologia de
actuaciones: "acciones de impulso
general a la adopcion por parte de
las empresas; desarrollo de la pre-
sencia en internet; jornadas de difu-
sidn para promocionar la adopcion
de la contratacion electronica; lan-
zamiento de alertas tempranas vy
otros mensajes de incitacion; oferta
de formacion para las empre- <
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< sas licitadoras; creacion de un
centro de atencion a los usuarios de
la contratacion; desarrollo de cursos
presenciales técnicos de contrata-
cion de la administracion; desarrollo
de labores de preparacion del des-
pliegue y asuncion de la contrata-
cion electronica por los departa-
mentos del Gobierno Vasco; y acom-
pafiamiento en la preparacion de las
licitaciones piloto".

Entre los datos relevantes de la
implantacion de la contratacion
electrénica entre 2005 y 2008, se
encuentran los 175 expedientes lan-
zados y los 140 millones de euros de
presupuesto de licitacion. Como
bienes y servicios contratados en
2006 y 2007, figuran los de consul-
toria y auditoria, los estudios eco-
nomicos y estadisticos, los seguros,
los muebles de oficina, los sistemas
de seguridad, la traduccion, la
publicidad, la limpieza y la organi-
zacion de viajes, asi como la contra-
tacion de socorrista para la Acade-
mia de Policia. Asimismo, el mante-
nimiento de fotocopiadoras, guan-
tes sanitarios, farmacos, servidores
informaticos, aplicaciones, imparti-
cion de cursos de formacion, obras
de ampliacion de edificios, seleccion
de personal, suministro de energia
eléctrica y mantenimiento de los
sistemas eléctricos y de control.

En cuanto a los logros operativos
mas relevantes en 2008, Domin-
guez-Macaya cita los siguientes: "se
han generalizado los expedientes de
contratacion exclusivamente elec-
tronicos; el Gobierno Vasco es certi-
ficado como 0JS eSender y podra
remitir automaticamente anuncios
al Diario Oficial de la Unidn Europea
(DOUE); se ha procedido a la contra-
tacion electronica de expedientes
que incorporan la presentacion de
fianzas provisionales y definitivas
mediante avales digitales; van 100
cursos de contratacion electronica
impartidos; y a fin de 2008 mas de
1.000 personas habian participado
en las acciones formativas".

Mas eficacia y menos costes

La relevancia de la contratacion
administrativa respecto al PIB de
Euskadi es muy significativa y coin-
cide con lo enunciado por la Comi-
respecto al

sion Europea Plan

Dominguez-Macaya (P.Vasco)

'i2010". Aqui se indica que la contra-
tacion publica supone una media
del 16% del PIB entre las adminis-
traciones de la Union Europea. Ade-
mas, la UE ha establecido como
objetivo para 2010 que el 50% de la
contratacion del conjunto de la
administracion publica europea se
realice por procedimientos electro-
nicos. EI Gobierno Vasco pretende
alcanzar "cuanto antes" esta meta.

El director de Patrimonio y Con-
tratacion enuncia los objetivos
generales que pretenden alcanzar
con el desarrollo y la implantacion
del modelo de contratacion publica
electronica. En primer lugar, "incre-
mentar la eficacia y reducir los cos-
tes de gestion". A continuacion,
"fomentar la competencia, a través
de una comunicacion abierta y
efectiva, que facilite un razonable
acceso". En tercer lugar, "desarrollar
superiores niveles de servicio a las
empresas y a
administracion implicados en la

los servicios de la

contratacion y compra publica".
También se persigue "conducir los
procesos de contratacion con mayor
homogeneidad de criterios, ofre-
ciendo niveles suplementarios de
respeto a las normas y procedimien-
tos". Y "aprovechar el potencial de
compra de la administracion para
impulsar la contratacion y la firma
electronica reconocida como com-
ponentes basicos del Plan Euskadi
en la Sociedad de la Informacion”.
Dominguez-Macaya expone los
beneficios para las empresas: "la
generacion de una via de negocio de
alto valor rendimiento/coste; la
minimizacion de barreras de acceso
de las pymes; y la visibilidad y capa-
cidad de tratamiento digital del
ciclo completo de contratacion”. De
forma complementaria, "la disponi-
bilidad de mas tiempo para preparar
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las ofertas; reduccion de los tiempos
de procesamiento y de los errores;
mayor capacidad de seguimiento de
la competencia; y reduccion de cos-
tes de correo".

De forma general, la implantacion
de la contratacion electronica cons-
tituye para las empresas vascas una
"oportunidad para la experimenta-
cion y la familiarizacion con respec-
toa un mecanismo que el conjunto
de las administraciones (gobiernos,
diputaciones vy
deberan adoptar en breve".

ayuntamientos)

En cuanto a los beneficios para la
administracion publica, se encuen-
tra el "acceso a nuevos proveedores;
la reduccion de los costes de proce-
samiento y transaccion; y un mayor
control y capacidad de seguimiento
del marco requlatorio de los proce-
dimientos de compra publica”. Ade-
mas, supone "un paso en la digitali-
zacion de los servicios de la admi-
nistracion; el acceso a una forma-
cion especializada, cuyos contenidos
permitan el desarrollo de conoci-
mientos y destrezas de interés a
efectos del despliegue de otras pres-
taciones digitales; y el conocimien-
tos en materia de tratamiento de los
elementos criticos de la Sociedad de
la Informacion”. Entre ellos, la segu-
ridad, la criptografia y encriptacion,
y el manejo de los mecanismos de
notificacion digital.

Caracteristicas tecnoldgicas

El proyecto es global, modular y
progresivo, asi como decididamente
digital. Comprende o afecta, al
menos, a 15 aplicaciones informati-
cas. En el ambito de la contratacion:
gestion de expedientes de contrata-
cion, registro de contratistas, clasifi-
cacion de empresas, web de registro
y clasificacion de empresas, y regis-
tro de contratos. En el ambito de la
licitacion, a la del sistema de licita-
cién electrénica y a la web informa-
tiva a licitadores. Por lo que se refie-
re a la compra publica, comprende
la aplicacion de gestion de compra y
almacenes y la web de proveedores.
Finalmente, afecta a las aplicaciones
generales del gobierno y a otras,
como la de gestion del Boletin Ofi-
cial del Pais Vasco, avales-fianzas
para las licitaciones, etc.

Desde el punto de vista tecnolo-
gico, la aplicacion de licitacion elec-
trénica es uno de los elementos mas
sobresalientes de la arquitectura
técnica del plan e-Contratacion.
"Permite el procesamiento telemati-
co de los siguientes actos: activa-
cion de un concurso; autenticacion,
verificacion y firma de los licitado-
res; presentacion de ofertas; simula-
ciones o licitaciones de prueba;
apertura de la documentacion; sub-
sanacion de documentacion; acto
de apertura de plicas y modalidad
de asistencia virtual al mismo; y fir-
ma de contrato”.

La aplicacion de licitacion elec-
trénica garantiza aspectos funcio-
nales criticos de la contratacion: "la
restriccion de su utilizacion y del
acceso a los datos e informaciones
en ellos contenidos a las personas
autorizadas; la confidencialidad de
los licitantes; y la proteccion de los
procesos informaticos frente a
manipulaciones no autorizadas".

Ademas, "el procedimiento ga-
rantiza que las ofertas enviadas por
los licitadores sean emitidas y regis-
tradas de forma que sea imposible
conocer su contenido, salvo en el
momento y por los funcionarios y
autoridades legalmente autorizados
para ello". Por otra parte, "es impo-
sible técnicamente recomponer un
documento sin el uso simultaneo de
los certificados de un minimo
numero de miembros de la mesa. Y
cada una de las partes en que se
descompone la oferta es ilegible al
estar codificado usando las claves
PKI publicas de dichos certificados".

El sistema garantizara que las
ofertas son remitidas a la unidad
que tramita el expediente cifradas y
fragmentadas. La aplicacion solo
permite el acceso a las ofertas eco-
némicas y técnicas en el dia y hora
previsto para la apertura publica de
las proposiciones. El descifrado y
recomposicion de las ofertas se rea-
lizara ante los asistentes al mismo.
La técnica de encriptacion utilizada
se basa en las claves asimétricas, y el
fragmentado y desfragmentado se
basan en el algoritmo de Shamir.

Sistema de retransmision
En las formas tradicionales <



PUNTO DE VISTA

José Luis Encinar Velayos. Consultor Senior Proyectos Administracion Publica. Telefénica.

Tramitacion Electronica
del Expediente de Contratacion

E N cualquier economia, los gobiernos
son los mas grandes compradores Y,
por razones tanto politicas como mora-
les, deben comprar los bienes y servicios
de la mejor forma posible. Cada euro
pagado en exceso sobre el mejor precio
posible es un euro menos para el servicio
publico de salud, seguridad social...

La contratacion publica es un servicio
de retorno de las sociedades modernas:
Las administraciones recogen impuestos
de los ciudadanos y empresas, parte de
los cuales son devueltos a la sociedad
(funcion de reequilibrio) en forma de
bienes y servicios a través del servicio de
contratacion, por el que se desarrollan
las politicas de inversion y reequilibrio
que los cargos electos presentaron en su
dia a la ciudadania.

La vision del eProcurement es que
todas las transacciones de compra del
Gobierno deben ser capaces de ser trans-
mitidas, de forma segura, a través de
Internet entre el Gobierno y sus provee-
dores mediante el uso de sistemas inter-
operables basados en estandares abier-
tos. La Contratacion Electronica no es
tecnologia, tiene que ver con el analisis y
la mejora de los procesos de contrata-
cion, identificando los puntos donde se
pueden introducir mejoras y empleando
la tecnologia para realizar esas mejoras.

La evolucion de las centrales de com-
pra del sector publico hacia plataformas
electronicas de contratacion aumenta-
ran, sin duda, la eficacia y la rentabilidad
de sus relaciones con las empresas pro-
veedoras, a la hora de adquirir bienes,
servicios y tecnologias de la informacion
y de la comunicacion. Sus objetivos prin-

José Luis Encinar.
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cipales deberan centrarse en la seguri-
dad juridica, la transparencia en la con-
tratacion, la economia del gasto publico
y la simplicidad de los procedimientos
incrementado asi la agilidad en la con-
tratacion.

Son multiples los beneficios que
aportaran los sistemas de contratacion
electronica:

- Facilitaran una rapida incorporacion
de los cambios legislativos y normativos
en el procedimiento de contratacion.

- Aseguraran el cumplimiento de las
reglas de Control y Transparencia en
todos los puntos del proceso, proporcio-
nando capacidades de supervision, con-
trol y auditoria.

- Mejoraran la agilidad de los proce-
sos reduciendo la posibilidad de errores y
optimizaran el uso de los Recursos
Humanos.

- Se obtendra una mayor y mejor
informacion relativa al gasto, informa-
cion personalizada para cada partici-
pante (Promotores, Gestores, Interven-
tores...).

- Y contribuirdn a la modernizacion
de las administraciones mediante la
incorporacion de las TIC a un proceso
clave, mejorando el servicio y adaptan-
dose a la nueva realidad legislativa.

Pero también las empresas consegui-
ran ventajas directas: Ya no sera necesa-
rio desplazarse para la presentacion de
ofertas; el servicio esta disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana; se

aumentara la eficiencia; tendran una
mayor visibilidad y transparencia del
proceso; Y, por supuesto, habra una cla-
ra reduccion de las barreras de acceso.

El objetivo de Telefonica en este
aspecto es claro, proporcionar a cual-
quier administracion publica un Sistema
de Tramitacion Electronica que incorpo-
re el catalogo de todos los procedimien-
tos de contratacion que pueda evolucio-
nar para incluir el resto de procedimien-
tos de su competencia, consiguiendo asi
el cumplimiento en plazo de lo estable-
cido por la Ley 11/2007 de Acceso Elec-
trénico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos.

Sera necesaria una adecuacion a los
cambios legislativos relacionados con la
contratacion publica, en concreto a la
entrada en vigor el 30/4/2008 de la Ley
30/2007 de Contratos del Sector Publico
y conseguir asi beneficiarse de los nue-
vos modelos de contratacion y ayudarles
a ser un referente en el despliegue de las
nuevas tecnologias en el marco de las
administraciones publicas:

- Aumentar la eficiencia de los proce-
sos de compra, reduciendo significativa-
mente los plazos y optimizando el uso de
los recursos humanos y materiales.

- Acercar la administracion a los pro-
veedores y licitadores de manera que
dispongan de los medios técnicos que
permitan realizar licitacion electronica y
consulta de los expendientes de contra-
tacion y compras a través de Internet.

- Mejorar la organizacion de los servi-
cios implicados (en la practica, son
muchos los usuarios de estos servicios los
que manifiestan una actitud de resisten-
cia pasiva y rechazo a adoptar los nuevos
sistemas; con frecuencia sienten que el
sistema no era tan facil de utilizar como
el sistema anterior basado en papel).

Es aqui donde nuestra propuesta
tiene valor, Valor Diferencial, aportan-
do una senda asumible para toda la
organizacion, basada en una "Gestion
del Cambio" adecuada y en un proceso
de "Mejora Continua" que como base
tiene el cumplimiento estricto de los
principios de la interoperabilidad
administrativa...

La interoperabilidad representa un
estado por el que, con independencia de
la solucion técnica utilizada, se garanti-
za la capacidad de entender los distintos
documentos y mensajes que se utilizan
en la relacion electronica entre la admi-
nistracion y las empresas (y por tanto
entre las empresas entre si), asi como el
didlogo (secuencia y consecuencias de
los mensajes) que se utiliza en una
relacién comercial de la contratacion
publica.

La interoperabilidad estd en la rela-
ciéon externa fundamentalmente, pero
también en la gestion interna (consi-
guiendo que distintos sistemas convivan
dentro de una organizacion en funcion
de sus resultados interoperables -por
ejemplo, expedientes- basados en estan-
dares).

Esto significara que las soluciones que
aportemos a cada administracion seran
las adaptadas a la situacion particular de
esa administracion, pero en su relacion
con el exterior (o con otras administra-
ciones) garantizaremos que el lenguaje,
los documentos, mensajes y dialogos,
utilizan estandares a través de los que
todas las administraciones pueden
garantizar el acceso de todas las empre-
sas en el marco del territorio nacional y
de la Union Europea.

FEBRERO 2009. SOCIEDAD DE LA INFORMACION 21



COMPRA)

< de contratacion administrati-
va sobre papel, las distintas salas de
reuniones de la sede del Gobierno
Vasco en Vitoria-Gasteiz acogen los
distintos actos de apertura publica
de ofertas. En el caso de los expe-
dientes ofertados a través de la con-
tratacion electronica, el Gobierno
Vasco facilita, en funcion de los
recursos técnicos disponibles, el
acceso virtual a los actos para los
interesados. A finales de 2007, el
ejecutivo autondmico ofertdé un
expediente de contratacion para la
creacion de una sala electrénica de
aperturas. Y, a inicios de 2008, entro
en operacion la sala, "la Unica en
todo el Estado espafiol y, probable-
mente, una de las pocas existentes
en Europa”. Desde ella, "se procede-
rd a la retransmision por video,
sobre internet, de los actos de aper-
tura publica en los que se oferte la
contratacion electronica”.

En cuanto a las adaptaciones del
sistema de contratacion electrdnica
a la ley 30/2007 de Contratos del
Sector Publico, el Gobierno Vasco ha
realizado diversas actuaciones. Una
de ellas ha sido "el desarrollo de
nuevas funcionalidades de la aplica-
cion de licitacion electronica, que
permitan la creacion de varias sesio-
nes de apertura (documentacion
administrativa, propuesta técnica y
propuesta economica) y desdobla-
miento de la adjudicacion (provisio-
nal/definitiva)".

Otra de las acciones ha sido la
extension del universo de interesa-
dos a través de la habilitacion tem-
poral para la contratacion electroni-
ca. "Los derechos de acceso a través
de medios electronicos contempla-
dos en la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector
Publico, y en la ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electronico de
los ciudadanos a los Servicios Publi-
cos, conducen al Gobierno Vasco a
la generalizacion del universo de
interesados en la contratacion elec-
tréonica". Esto se consigue "creando
un modulo de habilitacion temporal,
con caracter auxiliar, del Registro
Oficial de Contratistas, cuyo propo-
sito sera facultar el acceso a este
tipo de contratacion a todas las
empresas que lo deseen".

Por otro lado, se ha adaptado el
gestor de expedientes de contrata-
cion a lo establecido en la nueva ley,
y se ha desarrollado de una version
avanzada del Perfil del Contratante,
dotandolo de una serie de funcio-
nes. Entre éstas, la alimentacion
automatica de informaciones; la
aplicacion de funciones avanzadas
de sellado y certificado del conteni-
do del anuncio a lo largo del proce-
so de edicion y visualizacion de las
informaciones a publicar en el perfil
de contratante; y la creacion de una
funcion para la visualizacion y des-
carga de un fichero de trazabilidad
con todas las informaciones recogi-
das a lo largo de ciclo de vida com-
pleto de cada expediente.

Material TIC

Sobre compra de material tecno-
l6gico, Dominguez-Macaya explica
que, desde 1997, "la gestion en
materia de sistemas de informacion
se ha desarrollado en un escenario
instrumentado a través del contra-
to-programa suscrito entre el
Gobierno y la Sociedad Informatica
del Gobierno Vasco". En 2008, el
presupuesto del contrato-programa
fue de 45,7 millones de euros.

Como logro operativo de relevan-
cia, el responsable autonomico des-
taca la generalizacion de expedien-
tes de contratacion exclusivamente
electronicos. En las tultimas semanas
de 2008 se lanzaron varios de ellos.
En primer lugar, el de contratacion
de servicios de mantenimiento de
aplicaciones en el ambito departa-
mental de la administracion general
de Euskadi. "Destinado a la contra-
tacion de 25 lotes distintos, vincula-
dos basicamente al mantenimiento,
mejora y prestacion del soporte téc-
nico de aplicaciones vinculadas a
EJIE y a cinco departamentos del
Gobierno Vasco".

Otro de los expedientes se refiere
a los "servicios para el disefio, cons-

truccidn y puesta en marcha del sis-

Las Islas Baleares emplean
las TIC para el desarrollo de

Antoni Manchado (Baleares).

tema MetaPosta". Mientras que el
tercero concierne a la "adaptacion
de la aplicacion informatica del sis-
tema de clasificacion de empresas a
la Ley 30/2007 de Contratos del Sec-
tor Publico y desarrollo de presta-
ciones telematicas para la misma".
Por ultimo, el de "especificacion,
desarrollo y puesta en marcha de
nuevo perfil de contratante con
destino al sitio institucional
www.euskadi.net.”

En 2009, el ejecutivo autondmico,
segun lo previsto por
comunitaria 18/2004/CE, procedera

la directiva

a ejecutar dos nuevos saltos cualita-
tivos. El primero es la obligatoriedad
de la contratacion electronica. "El
Gobierno Vasco pretende generali-
zar tipologias de
exclusivamente electronicas, no solo

contratacion

a través de los expedientes previstos
a desarrollar de forma electronica,
sino por la generalizacion de la obli-
gatoriedad en la contratacion elec-
tronica en expedientes que tradicio-
nalmente eran ofertados a través de
medios tradicionales sobre soporte
papel". El segundo contempla la
obligatoriedad de la notificacion
electronica. "EI Gobierno ha venido
utilizando intensivamente la notifi-
cacion electronica en los procedi-
mientos de contratacion electronica
y, a lo largo de 20009, se desarrollara
la obligatoriedad de la notificacion
electronica, con independencia de
que el expediente haya sido o no

toda la cadena de suministros,
asi como en el control de
consumos e imputaciones.
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ofertado a través de contratacion
electronica”.

ISLAS BALEARES

La Conselleria de Salud y Consumo
de las Islas Baleares emplea las TIC,
coordinadas por la Direccion General
de Tecnologia y Comunicaciones, de
la Conselleria de Economia, Hacienda
e Innovacion, que dirige Antoni
Manchado, para el desarrollo de toda
la cadena de suministros.

Segun el subdirector de Compras
y Servicios del Servicio Balear de
Salud, Manuel Palomino Chacon,
esto incluye las compras: "planifica-
cion de necesidades, analisis de
ofertas y adquisiciones y agrupacion
de volumenes de compras por grupo
de material y centros". Y la tramita-
cion de los expedientes de contrata-
cion. También se usan en el control
de recepcion de productos: "datos
generales del cliente, como nombre,
direccion, etc.; control de calidad de
los productos y prevision de facturas
(interfase automatico)".

Las TIC se emplean, asimismo, en
el control de consumos e imputacio-
nes: "consumo por unidades asis-
tenciales y de material implantable
por paciente, asi como seguimiento
de consumos por determinaciones
analiticas". Y en almacenamiento:
"movimientos de material, catalogo
de productos y clientes, asi como
planificacion de necesidades de
material”.

También son eficaces en el sumi-
nistro de productos a puntos de
consumo final: "distribucion de
material a puntos de consumo, con-
trol de caducidades y disponibilidad
de productos". Y aportan transpa-
rencia y publicidad: "se ha implan-
tado el portal web para el proveedor
de productos sanitarios (ibsalut-
compra.com), a través del que acce-
de a todos los procesos de compras
de cualquiera de los centros asisten-
ciales del Servicio de Salud".

Palomino se refiere, a continua-
cion, a las ventajas del gestor elec-
tronico de expedientes de contrata-
cion, a traves de la implantacion de
la herramienta de gestion adminis-
trativa para contratacion publica.
"Permite la gestion de toda la tipo-
logia de contratos prevista por la



El nuevo acuerdo marco de servicios TIC de
Catalufia dobla las adjudicaciones a las pymes

I_A Generalitat de Catalufia ha
dado un importante paso en su
objetivo de potenciar el mercado
de las pequefias y medianas empre-
sas especializadas en el sector de
las tecnologias de la informacion y
la comunicacion. La importancia de
la adjudicacion definitiva del nue-
vo acuerdo marco de servicios TIC
se confirma con el aumento del
133% de adjudicaciones a este tipo
de empresas.

En enero, la Comision Central de
(CCs),
dependiente del departamento de

Suministros organismo
Economia y Finanzas, Ilevo a cabo
la adjudicacion definitiva del nue-
vo acuerdo marco de servicios TIC,
promovido por el Centro de Teleco-
municaciones y Tecnologias de la
(CTTI), adscrito al
departamento de Gobernacion vy

Informacion

Administraciones Publicas de la
Generalitat de Catalunya y que ha
tenido también una intervencion
decisiva a lo largo de todo el pro-
ceso de licitacion.

Esta adjudicacion comprende la
realizacion, instalacion, manteni-
miento y gestion de programas de
tecnologias de la informacion y la
comunicacion que seran usados
por los diferentes departamentos y
entes de la Generalitat de Catalun-
ya. Supondra un volumen de con-
tratacion de casi 80 millones de
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Facilidades de bisqueda

empresas adjudicatarias,
mientras que en el de
2008 representan el
38,8%". También destaca
la mejora competitiva de
la empresa catalana, ya
que 49 empresas resultan
ahora adjudicatarias, un
26% mas respecto del

pe/2/Zo02 | 9004.  Asimismo, las
o2/azsz000 | EMPresas que han deci-

dido agruparse en UTE
02/02/200% | han sido 156 que, res-
z/oz/z008 [ pecto de las 118 del
nz/zs2000 | 2004, representan tam-

bién un incremento del
02/02/2009

32%". El total de UTE's

Web de licitaciones de la Generalitat de Catalufa.

euros anuales a las empresas acre-
ditadas.

Impulso al tejido empresarial
Desde la Generalitat apuntan
que con el nuevo acuerdo "se ha
querido dar un impulso al tejido
empresarial TIC y a la innovacion,
que es una caracteristica del mer-
cado catalan de este sector, en la
linea de los objetivos ya apuntados
en el acuerdo estratégico para la
internacionalizacion, la calidad de
la ocupacion y la competitividad
de la empresa catalana 2008-
2011". Asi, las pequefias y medianas

empresas han obtenido un total de
56 adjudicaciones, un 133% mas
que en el ultimo acuerdo marco del
2004. En este sentido, "las empre-
sas de entre 200 y 500 trabajadores
han crecido un 164% en numero
de adjudicatarias y las que tienen
entre 50 y 199 empleados se han
incrementado un 62%".

Por otra parte, la participacion
de empresas de menos de 50 traba-
jadores, que antes era inexistente,
ha contado en esta convocatoria
con seis adjudicatarias. "En con-
junto, las pequefas y medianas

empresas representaban en el

adjudicatarias es de 58.

Este crecimiento generalizado se
debe, en gran medida, a que "se ha
abierto el abanico de recepcion de
ofertas a empresas que, o bien por
volumen de contratacion o por su
especializacion, quedaban hasta
ahora excluidas de este tipo de
procesos de contratacion". En
especial, "se ha buscado potenciar
el mercado de las pequefas y
medianas empresas especializadas
en TIC, con el objetivo de incenti-
var que éstas puedan trabajar para
la Generalitat de Cataluiia en fun-
cion de su calidad, conocimiento,
experiencia y excelencia".

nueva Ley 30/2007, de 30 de octu-
bre, de Contratos del Sector Publico,
y su adaptacion a las necesidades y
a las particularidades propias de
cada gerencia". Finalmente, destaca
la conectividad con proveedores: "a
través de EDI, se establecen cone-
xiones con los proveedores, en las
que se integran preaviso de entrega,
albaranes y facturacion".

El subdirector de Compras y Ser-
vicios explica que, con las TIC, se
dispone de informacion homogénea
y agrupada de las compras de todos
los centros de gestion del Servicio
Balear de Salud. Hace una relacion

de las posibilidades que se han
abierto con ello. En primer lugar,
"analizar los movimientos desarro-
llados, con lo que se dispone de la
informacion necesaria para agrupar
las cadenas de distribucion; a la vez,
tras el analisis previo, se posibilita la
implantacion de las mejores practi-
cas en cada una de las areas".

En segundo lugar, "se dispone de
informacion sobre todas las compras
de los distintos centros, lo que ha
permitido un primer alisamiento'de
precios internos (el mismo producto
a igual precio en todos los centros),
lo que ha producido una reduccion

en costes equivalente al 4%". Final-
mente, "a través de la informacion
agrupada, se ha posibilitado iniciar
compras centralizadas de un amplio
grupo de materiales, utilizando ya
como referencia precios de otros
servicios de salud". Ademas, se ha
conseguido una mejor y mas dispo-
nible informacion para el analisis de
los resultados obtenidos del mate-
rial adquirido (en especial analiticas
y material implantable).

Como evolucion de esta primera
fase, se ha programado la implanta-
cion de una central de compras,
"que unifique las necesidades de

adquisiciones de todos los centros y
agrupe y simplifique sus tramitacio-
nes". Asi como de una plataforma
logistica "que regule la circulacion
de materiales y productos para todo
el servicio de salud".

Cara al futuro nuevo reglamento
de contratacion publica de bienesy
servicios TIC, "el Servicio de Salud
ha disefiado un plan de actualiza-
cion para todos sus procedimientos
de compra y logistica, en el que se
han tenido en cuenta las inciden-
cias, tanto de gestion interna como
de adaptacion a las nuevas norma-

tivas". <
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Servicios Gestién operacional de la Seguridad” en la 12/02:2009
modalidad 24x7 pars la infragstructurs,

servicios y recursos ubicados en la DMZ

-~ Finalmente, por lo que se

Suministro Moniftor LCD 82" 10/02:2009

refiere a la propia compra de mate-

Servicios  Servicio de Traduccidn. 10/0212009

rial TIC, Palomino apunta que la

Suministro  Licencias Autadesk 04/02¢2009
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Dispositivos de scceso s navegacitn
sido la de un ERP, en el que se han Froxi Cache

1050 Servicios  Mantenimierta licencias Corporate Modzler 02/02:2009

contemplado los siguientes modu-

727 Suministro 30/0 #2008

los: Gestion Financiera, Controlling; o

Firewall CISCO ASAS580

Servicios  Disefio de cardtulas de los CD's (galleta, 3012008

Tesoreria; Gestion de material; Fac-
turacion; y Contratacion adminis-
trativa. "También se ha realizado la
implantacion  de un portal web
como punto central de acceso a la
informacion de la contratacion
publica de todo el Servicio de Salud,
facilitando el acceso de los provee-
dores a todas las licitaciones
mediante un Unico punto de acceso
por internet". Como paso previo al
desarrollo de la plataforma logistica,
se estan analizando distintas opcio-
nes para la creacion de un sistema
de planificacion de requerimientos
de materiales MRP, que sera implan-
tado y desarrollado entre 2009 y

2010.

DipuTAciON DE GuipUzCoA

La Diputacion Foral de Guiptizcoa
dispone en estos momentos de dos
aplicaciones informaticas corporati-
vas para la gestion de compras y
para facturacion, segun la directora
de Modernizacion de la Administra-
cion Foral de la Diputacion Foral de
Guiplzcoa, Paz Simén Quijeira.

La primera recoge todo el proceso
de compra y suministro, desde la
solicitud realizada por el deman-
dante del bien, hasta la gestion del
pedido y la entrega. Asimismo, per-
mite gestionar tanto el almacén
central como los periféricos que
existen en varios edificios de la ins-
titucion. Mientras que la segunda
recoge la tramitacion de la factura,
que es registrada y escaneada en el
servicio de Contabilidad. "A partir
de ese momento, circula exclusiva-
mente de forma digital por los dife-
rentes pasos de validacion y pago".
Actualmente, ambas aplicaciones no
estan integradas sino que tienen
comunicacion bidireccional.

Paz Simon explica que ambas
aplicaciones facilitan enormemente
la gestion de los procesos y dan
acceso, a los demandantes de bien-
es, a la situacion de sus solicitudes.
"Anualmente, gestionamos algo mas
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Web de Compras Publicas de Lantik (Vizcaya).

de 3.000 pedidos para 10 departa-
mentos y una plantilla de la diputa-
cion del orden de los 1.800 emplea-
dos. Realizar esta gestion sin una
herramienta informatica potente y
corporativa  requeriria grandes
recursos humanos".

La directora de Modernizacion
recuerda que el proceso de compras
se informatizd por primera vez en
1988. "A partir de la primera y pri-
mitiva aplicacion, cuyo ambito se
reducia al servicio de Compras y
que, por tanto, no era corporativa,
se ha ido ampliando con el objetivo
de lograr una gestion agil y el acce-
so a la informacion de todos los
implicados en el proceso". La aplica-
cion de facturacion sin papel ha sido
liderada por el servicio de Contabili-
dad, por lo que Simén Quijeira
advierte de que su vision y conoci-
miento de ella es parcial.

En cuanto a los cambios que se
podrian introducir como conse-
cuencia del nuevo reglamento de
contratacion publica de bienes y
servicios TIC, la directora indica que,
en este momento, hay varios pro-
yectos en marcha en esta materia.

"La mayoria de ellos se sitian bajo el
paraguas del Modelo de Contrata-
cion del Gobierno Vasco, que es
nuestro referente en estos temas y
con el que vamos a firmar un con-
venio interadministrativo de reutili-
zacion de sistemas y aplicaciones".
Entre otras cuestiones, se esta
trabajando en "la gestion electroni-
ca de los procesos de contratacion
publica; el perfil del contratante en
la web con sellado de tiempo de
Izenpe, con el correspondiente siste-
ma de identificacion y representa-
cion electronica; la notificacion
electronica a través de la pasarela
del Gobierno Vasco; el registro elec-
tronico de contratistas; el sistema
electronico de avales y, en definiti-
va, la licitacion electrénica". Por
otro lado, afade que el servicio de
Contabilidad ha lanzado la sequnda
version de la facturacion sin papel.
La responsable vasca se refiere, a
continuacion, a la propia compra de
material TIC. "En cuanto al hardwa-
re, anualmente se renueva y actuali-
za aproximadamente el 20% del
parque instalado, que consta de mas
de 1.500 PCs y de un numero muy

La Diputacion de Guipuzcoa
dispone de dos aplicaciones

informaticas corporativas para
la gestion de compras y para
facturacion.
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Paz Simén (Guiptizcoa).

importante de impresoras". En este
ambito, durante el presente afo
2009 se van a realizar estudios
departamentales para racionalizar el
parque de equipos y planificar mejor
los procesos de renovacion.

En cuanto al software, hay dos
vias para la adquisicion de produc-
tos. En primer lugar, la "implemen-
tacion de aplicaciones corporativas
desarrolladas o gestionadas a través
de proyectos abordados normal-
mente por la Sociedad Foral de Ser-
vicios Informaticos (IZFE, S.A.), utili-
zando personal propio o a través de
concursos publicos. Se trata de de
gestion de expedientes, aplicaciones
especificas de la e-Administracion,
software de gestion documental,
software de mensajeria, tecnologia
de portales web, sistemas de wok-
flow, tratamiento de listados y ana-
lisis de datos (business intelligen-
ce..). En segundo lugar, la adquisi-
cion de licencias de software de
productividad personal para entor-
no general de puesto de trabajo,
habitualmente mediante acuerdos
de licenciamientos corporativos con
el fabricante o partner seleccionado
por concurso. Se trata de suite ofi-
matica, aplicaciones CAD, aplicacio-
nes GIS y software de seguridad
(antivirus, antispam, antispyware...).

DiPUTACION DE VizcayA

La Diputacion Foral de Vizcaya
cuenta con el apoyo de Lantik S.A.,
que atiende las necesidades de com-
pra de materiales TIC de esta institu-
cion vasca. La jefa del departamen-
to de Compras de Lantik, Ana Sojo,
explica que la empresa divulga a
través de su pagina web los concur-
sos y pone a disposicion los pliegos;



PUNTO DE VISTA

Susana Alvarez. Directora General de BravoSolution Espafia.

“Nuestros clientes se interesan al principio
por la subasta electronica”

m CUALES han sido sus productos y

servicios que mas se han vendido

en los ultimos 12 meses, especialmen-
te a las administraciones publicas?

La nueva Ley 30/2007, del 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publi-
co, que entro en vigor el 1 de mayo de
2008, incluye como novedades la regu-
lacion de la Licitacion Electrénica y el
empleo de las Subastas Electronicas
para las compras y contratos del Sector
Publico.

Nuestros servicios y soluciones estan
totalmente adaptados a estas nuevas
directrices europeas, siendo la Platafor-
ma de Negociacion on line nuestra
solucion mas destacada en este ambito.

Ademas, en estos afos de experien-
cia con el Sector Publico en Espafia y el
resto de Europa podemos destacar
varios aspectos: en primer lugar, nues-
tros clientes se interesan en un primer
momento por la subasta electronica
porque es muy atractiva para su traba-
jo; se podria decir que es lo que mas les
llama la atencion inicialmente. El hecho
de que varios proveedores pujen a la
baja en un plazo de tiempo tan reduci-
do (de 45 minutos en muchos casos) era
algo impensable anteriormente en la
Administracion Publica hasta la llegada
de esta nueva ley. Por otro lado, cuando
estas nuevas metodologias de compras
son vistas ya como algo habitual, es el
Portal de Licitacién Electrénica lo que

Susana Alvarez.

mas valoran, por varias razones: permi-
te realizar cualquier proceso de compra
abierto, transparente y a la vez de for-
ma restringida, que sea mas competiti-
vo, etcétera; ahorra una enorme canti-
dad de tiempo de gestion y simplifica la
evaluacion de las ofertas al permitir
automatizar la evaluacion y cualifica-
cion de las ofertas.

¢Cuales han sido sus principales clien-
tes de administraciones publicas en
los ultimos 12 meses? ¢Qué solucio-
nes (gestion de clientes, atencion al
publico, gestion de compras, intra-
net...) se les ha aportado?

Desde hace afios, prestamos servicios

al sector publico europeo mediante un
software especificamente desarrollado
para la normativa de contratacion
vigente: licitacion electronica y subas-
tas on line. Ademas, nuestro soporte
permite sacarle el mayor partido posible
a nuestra metodologia de gestion de
compras y suministros. Tanto en Gran
Bretafa, Italia, Francia, etcétera, no solo
trabajamos para los organismos y enti-
dades de la Administracion Publica
Central, Regional o Local, sino que, ade-
mas, estamos ofreciendo servicios simi-
lares para las grandes companias regu-
ladas de sectores estratégicos o del sec-
tor publico. Como ejemplos destacables
se encuentran la Administracion Cen-
tral del Gobierno Britanico, con mas de
300 organismos publicos realizando la
contratacion  on  line;  varias
Regiones/Comunidades de Italia y Fran-
cia; grandes Municipios como Paris,
Londres o Roma; grandes empresas
estatales o reguladas como EDF, la Red
Eléctrica de Italia, Red Eléctrica de Fran-
cia, entre otras. En Espafa, dado el
retraso en la aplicacion de la Ley, conta-
mos con un menor nimero de ejemplos
de la contratacion on line siendo Metro
de Madrid nuestra principal referencia.

Uno de nuestros mayores referentes
es la Administracion Britanica, para la
cual trabajamos en la casi totalidad de
sus departamentos y organismos, desde
la Presidencia del Gobierno hasta la

Hacienda Publica, pasando por las
Bibliotecas, el Sistema Nacional de
Salud, los Transportes de Londres, la
BBC, el Ministerio del Interior, el Minis-
terio de Justica y la Policia, etc. Pero no
slo los grandes organismos publicos
trabajan con nosotros, también estamos
dando servicio en administraciones
publicas y ayuntamientos que se unen
para compartir una misma plataforma,
y asi obtener mayores ventajas como
contratantes.

¢Qué aporta BravoSolution con res-
pecto a la competencia?

Contamos con mas de cinco afios de
experiencia en la Administracion Publi-
ca. Nuestras soluciones estan adaptadas
a las directivas europeas al respecto y
plenamente conectadas con los Boleti-
nes Oficiales. Son de muy facil utiliza-
cion e implantacion y se amoldan a las
funcionalidades de la gestion estandar.

Lo mas importante es que no so6lo
somos una empresa de tecnologia, ya
que contamos con un Departamento de
Consultoria con profesionales del sector
compras altamente cualificados para
ayudar a nuestros clientes a obtener los
mayores beneficios de la solucion
implantada. La experiencia aportada
por nuestros profesionales facilitan al
usuario de nuestra solucién un soporte
continuo de la implantacion y puesta
en marcha de la misma.

"y cuanta informacion sea necesaria
para preparar las ofertas, asi como
los anuncios de las aperturas publi-
cas de las ofertas y sus adjudicacio-
nes". Ademas, utiliza el correo elec-
trénico en las comunicaciones con
los proveedores.

Para la gestion de las traduccio-
nes de documentos, Lantik ha desa-
rrollado una aplicacion en entorno
web, a la que acceden las empresas
subcontratadas para recibir los
documentos a traducir y devolverlos
traducidos. La jefa del departamen-

to de Compras destaca las ventajas
que consiguen en este ambito utili-
zando las TIC. "Fundamentalmente,
agilidad y reduccion de plazos". La
extranet para traducciones ha
supuesto un ahorro de tiempos de
tramitacion muy importantes. Sojo
comenta que se encuentran inmer-
sos en un proyecto para la integra-
cion del proceso de contratacion en
todas sus fases, que abarca "desde la
deteccion de la necesidad hasta su
resolucion”. Reconoce que los posi-
bles cambios que se podrian intro-

ducir en las compras a raiz del nue-
vo reglamento de contratacion
publica no estan todavia definidos.

AYUNTAMIENTO DE BURGOS

El Ayuntamiento de Burgos acaba
de poner en periodo de pruebas un
sistema de contratacion. El teniente
de alcalde y concejal de Hacienda y
Modernizacién Administrativa,
Angel Ibafez Hernando, sefiala que
este sistema les permite "realizar los
tramites de adquisicion de cualquier
bien o servicio que se pueda com-

prar por contrato menor, sin mover
un solo papel; todo a través de una
aplicacion informatica”. A su juicio,
las ventajas son evidentes: "ahorro
de costes, de papel y de tiempo;
todo se hace de un modo mucho
mas eficiente, rapido y limpio".

El proyecto, PLYCA, forma parte
de una iniciativa pionera de colabo-
racion entre la Direccion General de
Telecomunicaciones de la Junta de
Castilla y Ledn y el Ayuntamiento de
Burgos. "Es el primer ayuntamiento
de la comunidad que esta <
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COMPRAY

Libro Blanco de la Compra
de Tecnologia innovadora TIC

LA Secretaria de Estado de Teleco-
municaciones y para la Sociedad
de la Informacion (SETSI) y la Fun-
dacion Cotec para la innovacion
tecnoldgica, con la contribucion de
mas de 70 expertos, han hecho posi-
ble la elaboracion del Libro Blanco
de la Compra Publica de Tecnologia
innovadora en TIC.

Con el fin de potenciar las forta-
lezas, la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Socie-
dad de la Informacion ha adoptado
distintas politicas, entre las que des-
taca el Plan Avanza, que forma par-
te del Programa Ingenio 2010 del
cuyos
aumentar la inversion del pais en

Gobierno, objetivos son
I+D, incrementando a la vez la con-
tribucion a ella del sector privado y
alcanzar la media de la UE-15 en el
porcentaje del PIB destinado a las
TIC.

En 2006 la dotacion presupuesta-
ria del Plan Avanza ascendio a 1.198
millones de euros, lo que represento
un incremento de 655 millones de
euros (+120%) en las politicas de
I+D+i en el ambito de la sociedad de
la informacion, y en 2007 fue de
1.539 millones de euros.

Entre las medidas del Plan Avanza
se incluye una especifica de impulso
a la planificacion anticipada de la
demanda TIC por parte de las admi-
nistraciones publicas, con el fin de
permitir la programacion y orienta-
cion de la actividad innovadora del
sector privado a las necesidades
detectadas. La demanda temprana
es precisamente una de las exigen-
cias en la utilizacion de la compra
publica
fomento a la innovacion.

como instrumento de

La conjuncion de intereses de la
SETSI y de Cotec impulsé a ambas
organizaciones a emprender el tra-
bajo que culmina con la edicion del
Libro Blanco. El documento analiza
la compra publica de tecnologia
innovadora, particularizandola en
las compras TIC, aunque muchas de
las cuestiones que se estudian y

5 SOBAE B SISTEMA
LA comPRrA PUBLICA
DE TEG
INNOVADORA EN TIC.
LIBRO BLANCO
Cotec

recomiendan en ¢l son aplicables a
cualquier campo de la compra
publica.

La nueva Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector
Publico reconoce la compra publica
de tecnologia innovadora en su arti-
culo 11 y puede contribuir a hacer
mas facil este tipo de compra para
aquellas administraciones y entida-
des publicas que deseen alcanzar sus
beneficios y estén dispuestas a
poner el esfuerzo necesario para
ello.

Los autores del Libro Blanco expli-
can, en su introduccion, que si bien
la finalidad de la compra publica es
dotar a las administraciones de solu-
ciones para prestar un mejor servicio
a los ciudadanos, este objetivo
inmediato puede perfectamente
coexistir con propositos adicionales
orientados a objetivos esenciales de
la anterior politica. Y afirman que
uno de los mas importantes es con
seguridad el fomento de la innova-
cion tecnologica, que ha regido
como conductor de importantes
compras publicas en los paises con
sistemas nacionales de innovacion
avanzados, siendo el ejemplo mas
paradigmatico el de Estados Unidos.

A su juicio, en Espafia el impulso a
la innovacion de las empresas por
medio de la compra publica se ha
visto obstaculizado por diversas
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razones. "La primera de ellas, sin
duda la fundamental, ha sido un
marco legislativo, derivado en gran
parte del europeo, que ha orientado
sus aspectos regulatorios a la mini-
mizacion del gasto publico y a la
preservacion de los principios de
transparencia, concurrencia y no
discriminacion en la adjudicacion de
contratos; pero que ha descuidado
cuestiones mas estratégicas como,
por ejemplo, la del estimulo a la
competencia y a la innovacion".

La falta de planificacion a largo
plazo de la demanda publica de alta
tecnologia y su insuficiente alinea-
miento con la politica industrial
tampoco han facilitado el desarrollo
tecnoldgico de las empresas espafio-
las. "Dos circunstancias nuevas
abren expectativas esperanzadoras a
este respecto: el cambio de la legis-
lacion de la contratacion publica y
algunos de los objetivos e instru-
mentos del eje de [+D+i (Ingenio
2010) del Programa Nacional de
Reformas (PNR) para la renovada
Estrategia de Lisboa".

La nueva Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector
Publico mejora algo las condiciones
para el posible establecimiento de
una politica de innovacion que
aproveche el incentivo del mercado
publico. "Esta mejora se percibe a
través de algunos nuevos elementos
procedimentales permitidos en los
procesos de compra. Un ejemplo es
el reconocimiento explicito de poder
definir el objeto de la compra
mediante una especificacion funcio-
nal, que se encuentra en la nueva
legislacion al mismo nivel que la
definicion mediante la referencia a
normas y es mucho mas inductora
de creatividad e innovacion. Otro
ejemplo es la posibilidad de adjudi-
car contratos particularmente com-
plejos, cuando sea muy dificil definir
especificaciones y valorar las solu-
ciones del mercado, mediante un
‘dialogo competitivo' con las empre-
sas, que se precisa en la ley".

Angel Ibafiez (Burgos).

=~ desarrollando este proyecto
piloto, que sera puesto en explota-
cion a lo largo de 2009. Aparte de
la adquisicion y compras de bienes
0 servicios, permitira desarrollar
otros procesos mas complejos,
como las adquisiciones a través de
procedimientos negociados o con-
cursos abiertos". Todo ello a través
de un expediente electronico, y
contando con la firma también
electronica de todos los agentes
involucrados en la compra dentro
de la administracion.

Angel Ibafiez asegura que aprove-
charan la potencialidad de la herra-
aquellos
aspectos del nuevo reglamento que

mienta, "incorporando
nos permitan mejorar el desarrollo
de nuestra plataforma electronica
de contratacion”.

Por otra parte, el teniente de
alcalde sefala que, "al ser una admi-
nistracion local, procuramos realizar
principalmente una renovacion
periodica de todo el parque infor-
matico del ayuntamiento, para lo
que, en todos los ejercicios presu-
puestarios, se asigna una cantidad
notable". Aparte de eso, este afio
van a poner en marcha un nuevo
sistema de comunicaciones Trunking
Digital, que permitira dotar de una
herramienta de este tipo a todos los
servicios, con especial operatividad
para los asociados al area de Seguri-
dad y Emergencias. "Ademas, se esta
implantando el uso de PDAs en la
policia local para mejorar la gestion
de sanciones. Otras iniciativas de
diversa indole como el usos de SMS
para informacion, la instalaciones
de oficinas electronicas en diversos
espacios municipales y un largo
etcétera se van implementando afo
a afo".
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