SEMINARIOS

Administracion electronica
en Tributos (V)

El 11 de marzo, larevista “Sociedad de la Informaciéon” ce-
lebré en Madrid el seminario “Administracion electrénica
en Tributos”, ya en su quinta edicion anual. Colaboraron
como ponentes los representantes de la AEAT, tres comu-

Para las proximas
semanas estan
previstos los
siguientes
seminarios:

- Portales del
Ciudadano y del
Empleado (Ill) (06
mayo).

- Gobierno
electrénico en
Sanidad (IV) (22
mayo).

- Sistemas
transversales (ERP)
para el sector
publico (03 junio).

L primer interviniente fue Ramoén

Roy, Director del Area de Tecnolo-
gias de la Informacion de la Agencia
Tributaria de Catalufia, sobre el recien-
te desarrollo de la novedosa Agencia
autonomica. Tras aportar y comentar
cifras sobre la arquitectura TIC y pro-
yectos de la ATC, describio el sistema
G@udi, y llego a las siguientes conclu-
siones: El uso de G@UDI sigue crecien-
do a un ritmo destacable; el uso de
aplicaciones de presentacion y de pago
por la red crece de forma considerable,
pero hay margen para un uso mucho
mas intensivo ... que se estd incenti-
vando; y hay campo de mejora en los
sistemas de analisis de informacion
avanzados.

Joaquin Bas Monerris, Socio de
Accenture, hablé sobre “Innovacion y
servicios de valor afadido en el ambito
tributario” tanto desde un punto de
vista general, como a colacion de los
nuevos modelo autonomicos, con

ejemplos como la figura del consorcio
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Vista general de la segunda mesa de ponentes y aspecto parcial del pL’lIico asistente.
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entre la AEAT y la Agencia Tributaria de
Cataluiia, cuyo representante acababa
de precederle.

Javier Fernandez Baiares, Respon-
sable AAPP de Adobe Systems Ibérica,
habld sobre "Documento electrdonico en
la Gestion de Tributos”, con el formula-
rio inteligente y la plataforma LiveCycle
(documento inteligente, servicios de
documentos y sistemas transacciona-
les). Después explico casos practicos de
la Dutch Tax Office, South African
Revenue Service, Diputacion Foral de
Bizkaia, y Departamento de Justicia de
la Generalitat de Catalufia.

Santiago Segarra, Director de Infor-
matica Tributaria de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria, repaso la
evolucion de la Oficina Virtual, y de los

nidades auténomas y una diputacién foral, asi como BEA
Systems, Accenture, Adobe y Oracle como copatrocina-
dores. Hubo 100 personas inscritas en el evento, de las
cuales asistieron 80 finalmente. Por J. Heredia.

12 afios que lleva en funcionamiento la
web de la Agencia con especial énfasis
en las facilidades de interconexion con
contribuyentes y empresas. Aludio a los
nuevos servicios de telecomunicaciones
y en movilidad, asi como a la colabora-
cion con las distintas comunidades
auténomas, algunas de las cuales han
puesto en marcha, o estan a punto de
hacerlo, una Agencia Tributaria propia.

Tras la pausa café, intervino Julio
Somoano, Director General de Servicios
Tributarios del Principado de Asturias,
sobre “La experiencia en Asturias”, que
es una agencia tributaria de hecho.
Sobre la evolucion a medio plazo sefa-
16 tres vertientes: Sequir avanzando en
la mejora de la organizacion en aras de
la autonomia, capacidad ejecutiva y

Las presentaciones utilizadas por
los ponentes estan disponibles gratis
en la web www.socinfo.info/
seminarios/tributosb.htm




De izda a dcha, Santiago Segarra, Ramoén Roy, Isabel Comas y Julio Somoano.

normativa de la nueva organiza-
cion; Sistema de informacion en
continua evolucion, incrementando
continamente el nivel de servicio
mediante integracion con la Direc-
cion General de Tributos y progra-
mas de ayuda; y potenciacion del
canal telefonico e internet, fomen-
tando su uso y ampliando los servi-
cios disponibles.

Por su parte, Isabel Comas,
Directora General de Tributos e Ins-
peccion Tributaria de la Consejeria
de Economia y Hacienda de la Jun-
ta de Andalucia, hablo sobre "“El
Centro de Informacion y Atencion
Tributaria, un caso de excelencia de
Administracion Electréonica en Tri-
butos en la Junta de Andalucia”
Una de las bases de su éxito ha sido
la implantacion de un CRM (gestion
de relaciones con la ciudadania)
como estrategia publica de intero-
perabilidad. Su cartera de servicios
aborda la informacion (general, tri-

butaria, confeccion de autoliquida-
ciones), participacion (buzon de
propuestas, acceso al modelo de
gestion del conocimiento tributa-
rio), interactividad (expedicion de
etiquetas fiscales y certificados,
entrega de formulacios, e informa-
cion sobre gestion, recaudacion,
valoracion y estado de expedien-
tes), y proactividad (gestion de cita
previa y envio de SMS y encuestas
de satisfaccion). Segun éstas, el
nivel de satisfaccion alcanza el
97,63%. De marzo de 2007 a febre-
ro de 2008, el Centro recibio
138.884 llamadas, habiéndose
atendido el 98,58%, con un tiempo
medio de duracion por llamada de
3,42 minutos.

Miguel Parra, Responsable de
Aplicaciones CRM para Sector
Publico de Oracle, habld sobre "Tec-
nologia para la eficiencia en la ges-
tion tributaria con Oracle”. Comen-
10 los retos a abordar y las solucio-

nes aportadas desde un CRM y Case
Management unificados con reso-
lucion del ciclo completo del expe-
diente en plazos minimos, y cito
algunos casos practicos realizados
con administraciones publicas en
toda Espana (Asturias, Galicia,
Cataluiia, Andalucia, UOC, Aena,
Imserso, Marina, Cruz Roja...).

La intervencion de Jesus Guerra,
Senior Systems Engineer de BEA
Systems, llevo por titulo "Servicios
tributarios y Liquid Enterprise:
Construyendo soluciones sobre
nuevos escenarios”, cuyos parame-
tros pasan por facilitar la conexion
entre personas, proceso se informa-
cion; separar logica de los procesos
de negocio de las aplicaciones; y
desacople entre los sistemas Tl. Con
ello, Enterprise Social Computing
hace que el usuario sea el foco;
BPM proporciona visibilidad y con-
trol en tiempo real del negocio; y
SOA transforma las tareas de nego-

cio en servicios reutilizables y no

acoplados.
Finalmente,

Gutiérrez, Director del Area de

intervino Julian

Clientes del Centro de Calculo de
Alava, perteneciente a la Diputa-
cion Foral de Alava, sobre la expe-
riencia en la provincia. Tras explicar
los servicios puestos a disposicion
de los usuarios y el nivel de utiliza-
cion, explico los ejes de actuacion
para los proximos afios, que se con-
cretan en: Vision integral de los
procesos de Gestion Tributaria, pro-
Cesos, organizacion y personas;
redefinicion de los procesos de Ges-
tion Tributaria. Sistema de gestion
de las relaciones con los contribu-
yentes (punto (nico de acceso a
informacion, multicanalidad, proac-
tividad); Seguridad como elemento
de calidad del servicio (no sdlo
datos de caracter personal); y Admi-
nistracion electronica (provision
horizontal en la organizacion).

.

De izda a dcha, Julian Gutiérrez, Joaquin Bas, Javier Fernandez Bafares, Miguel Parra y Jesls Guerra.
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