Opinion

Joan Batlle, Ayuntamiento de Barcelona, y Enrique Rodriguez, Ayuntamiento de Gijon.

Los fondos europeos y las TIC como
agentes de innovacion en las AAPP

0S ayuntamientos deben buscar

la colaboracion con empresas,
centros de investigacion y sociedad
civil para impulsar la innovacion de
los servicios publicos mediante el
desarrollo de proyectos de |+D+i,
participar activamente en asocia-
ciones y redes de ciudades, y promo-
ver el intercambio de experiencias
entre las distintas administraciones
publicas.

La Comision Europea (CE) ya esta-
blecia en el Plan de Actuacion "eEu-
rope 2005" que era necesario impul-
sar la modernizacion de los servicios
publicos mediante un proceso cen-
trado en las necesidades de los
usuarios (ciudadanos y trabajadores
de las administraciones publicas).

Cinco afios mas tarde, en la terce-
ra conferencia ministerial de la
Union Europea sobre eGovernment
celebrada en Manchester en
noviembre de 2005, tuvo lugar la
firma de la llamada "Declaracion de
Manchester", que establecia dos
objetivos prioritarios a alcanzar en
2010:

- Extender a todos los ciudadanos
los beneficios de los servicios publi-
cos en linea.

- Las administraciones publicas
deben transformar los servicios a fin
de que sean mas accesibles gracias a
la utilizacion de las nuevas tecnolo-
gias.

Para consequir estos objetivos, la
Declaracion de Manchester propo-
nia buscar la colaboracion entre la
administracion publica, el sector
empresarial y la sociedad civil, asi
como explorar usos innovadores de
las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC).

Esta declaracion urgia a la CE el
desarrollo de un plan especifico para
consequir dichos objetivos. Este
plan, "Plan de Accion i2010 para la
Administracion Electronica”, fue
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publicado en abril de 2006 y esta

aln vigente. En él, la CE propone
cinco grandes lineas de trabajo:

- Conseguir una Sociedad de la
Informacion mas inclusiva.

- Mejorar las organizaciones
publicas para que sean mas eficaces
y eficientes.

- Poner en marcha servicios
publicos de gran impacto para la
ciudadania y empresas europeas.

- Resolver los elementos tecnolo-
gicos clave para el desarrollo de ser-
vicios publicos avanzados.

- Reforzar la participacion ciuda-
dana en la toma de decisiones y en
el ejercicio de la democracia.

Ademas, establece que el trabajo
debe basarse en la realizacion de
proyectos piloto de I+D+i, el de-
sarrollo de politicas especificas, la
participacion activa en redes espe-
cializadas y compartir "buenas prac-
ticas".

Vemos pues, que la trayectoria de
la Union Europea es clara y cada vez
mas precisa. La administracion
publica debe mejorar su eficiencia y
eficacia, lanzar servicios publicos de
gran impacto y conseguir una
Sociedad de la Informacion equili-
brada, inclusiva y participativa. Se
trata de un auténtico proceso de
transformacion del sector publico
europeo en el que los ayuntamien-
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tos, las TIC y sus profesionales, son
las piezas clave; y los Proyectos
Europeos un instrumento ideal para
para llevarlo a cabo.

Proyectos europeos

Los Proyectos Europeos son todos
aquéllos parcialmente financiados
por la CE a través de los diferentes
programas de actuacion puestos en
marcha. La CE lanza un conjunto de
programas en los que los ayunta-
mientos tienen amplias posibilida-
des de participacion.

Dentro de estos programas,
encontramos el Séptimo Programa
Marco de Investigacion y Desarrollo,
que responde al objetivo especifico
de promover la investigacion y el
desarrollo en todo el territorio de la
Union Europea; el programa eTen,
que pone foco en la generacion de
resultados directamente traslada-
bles al mercado; el eContent Plus,
que se centra en impulsar la digita-
lizacion de contenidos, y el nuevo
programa
Innovation Framework Programme"

"Competitiveness and

(CIP) creado para impulsar la inno-
vacion en pymes y administracion
publica.

Ya fuera del ambito especifico de
la Sociedad de la Informacion y de
la investigacion y el desarrollo, la CE
tiene programas como el Cultura

2007, que promueve proyectos rela-
cionados con la conservacion y la
difusion del patrimonio cultural; el
Programa Juventud en Accion, que
centraliza todas las actividades vin-
culadas a los jovenes, como los
intercambios, el servicio de volunta-
riado europeo o las acciones vincu-
ladas al fomento de la participacion.

Todos estos programas financian
proyectos en areas de interés para
los ayuntamientos como Inclusion,
Alfabetizacion Digital, Digitaliza-
cion de contenidos relacionados con
el patrimonio cultural, Administra-
cion Electronica y desarrollo de la
Sociedad del
general, Departamentos de Juven-

Conocimiento en

tud, de Educacion, etc.

También conviene recordar que,
en el anterior periodo de programa-
cion (2000-2006), las iniciativas
comunitarias vinculadas a los Fon-
dos Estructurales (URBAN I, EQUAL,
INTERREG Il y LEADER +) abrieron
muchas posibilidades a los ayunta-
mientos de recibir fondos europeos
para llevar a cabo diferentes accio-
nes en las ciudades.

En todos estos campos, la CE lan-
za periodicamente convocatorias a
las que podemos presentar nuestras
propuestas.

Beneficios para las ciudades

Tras la inclusion del principio de
subsidiariedad en el Tratado de Mas-
tricht (1992), la CE se ha hecho eco
del mismo y trata de poner en el
centro de su actividad al ciudadano,
como pieza clave y como guia de
todo el proceso de mejora de la efi-
cacia vy eficiencia de la Administra-
cion Publica, de lanzamiento de
nuevos servicios, de desarrollo de la
Sociedad de la informacion. De esta
forma, esta trasladando responsabi-
lidades de forma inequivoca a las
ciudades.



Finalmente, se ha reconocido a
las ciudades, con independencia de
su tamarfio, el papel de protagonis-
tas en el proceso de desarrollo de la
Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento.

Asi, las ciudades deben participar
en todos los proyectos que traten
sobre la reduccion de la burocracia,
la mejora de sus procesos internos,
la Administracion Electronica, la
participacion ciudadana o los servi-
cios al ciudadano.

También es aconsejable que parti-
cipen cuando los proyectos inciden
en aspectos de inclusion, alfabetiza-
cion digital, o en la mejora de la
calidad de vida de grupos especifi-
cos de ciudadanos (parados, avanza-
da edad, jovenes...) y en los relacio-
nados con la digitalizacion del
patrimonio cultural.

Proyectos de este tipo constitu-
yen un instrumento ideal para de-
sarrollar la innovacion en los esta-
mentos publicos que participan en
ellos. Estos proyectos son proyectos
de |+D+i; por eso, los profesionales
de las TIC del sector publico tienen
en ellos la oportunidad de explorar
nuevos servicios y tecnologias en
auténticos laboratorios ciudadanos.
El Proyecto Atlantic-Net (INTERREG
11l B-Espacio Atlantico) ha permitido
la creacion de una web al servicio de
los empresarios de Gijon que facilita
sus contactos en el area geografica
del espacio atlantico, abriendo asi
sus posibilidades de trabajo.

Permiten a los ayuntamientos
establecer lazos de colaboracion con
empresas y universidades. Estos pro-
yectos se han de llevar a cabo forzo-
samente con la participacion de dis-
tintas empresas, organizaciones
publicas, institutos de investigacion
y universidades. Por citar un ejem-
plo, en el proyecto HOPS han traba-
jado de forma conjunta tres univer-
sidades (Universidad Politécnica de
Cataluiia, Universidad de Amster-
dam y Universidad de Turin), varias
empresas entre las que se encuen-
tran ITDeusto, iSOCO y Sun Micro-
systems, y tres ayuntamientos (Bar-
celona, Turin y el Borough de Cam-
den en Londres).

Estos proyectos se desarrollan en
una ambiente internacional que
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favorece el intercambio cultural, el
conocimiento de practicas y expe-
riencias de otros paises. Para los
ayuntamientos significa conocer y
darse a conocer en el ambito euro-
peo, tener mas oportunidades de
establecer acuerdos de colaboracion
con otras ciudades y mas oportuni-
dades para salir de los foros habi-
tuales de discusion y entrar en foros
de debate mas amplios, con nuevos
puntos de vista y nuevas soluciones.

espafiolas en la aplicacion de las

nuevas tecnologias para la mejora
de los servicios de Administracion
Electronica.

Desde la década de los ochenta,
Gijon ha apostado por una estrate-
gia europea e internacional que ha
supuesto la participacion en nume-
rosos proyectos con financiacion
europea, asi como su participacion
en redes de ciudades y distintos
foros en los que expone sus practi-

Las ciudades pueden obtener
beneficios de su participacion

en Proyectos Europeos como
instrumento de desarrollo.

Esta realidad se hace mas patente

en las ciudades de tamafio medio y
pequenas. Para los profesionales de
las TIC del sector publico, significa
involucrarse en una dinamica de
trabajo en equipo, de aprendizaje de
practicas y métodos de trabajo pro-
pios del mundo empresarial asi
como metodologias del ambito uni-
versitario.

Tampoco debemos olvidar que
estos proyectos estan parcialmente
subvencionados por la CE, con arre-
glo al principio de adicionalidad. Las
ayudas, que pueden llegar hasta el
75%, contribuyen enormemente a
sufragar los costes de personal, via-
jes, inversiones en tecnologia, pro-
piedad intelectual, etc. del proyecto.

Casos de éxito

Hemos explicado que las ciudades
pueden obtener beneficios claros de
su participacion en Proyectos Euro-
peos. Ahora, queremos ilustrar nues-
tros argumentos con los ejemplos
mas relevantes de dos ciudades
espafolas muy activas en este cam-
po, Gijon y Barcelona. Dos ciudades
que destacan entre las ciudades

cas y sus opiniones sobre diversos
temas de interés. En lo que respecta
de manera concreta a los proyectos
europeos, podemos destacar algu-
nos de ellos desarrollados reciente-
mente o que incluso se estan ejecu-
tando ahora y estan relacionados
con la sociedad de la informacion y
el conocimiento, dejando a un lado
otros vinculados a empleo, juven-
tud, patrimonio o cultura.

En primer lugar, destacaremos el
proyecto Atlantic-Net del programa
INTERREG 11l B, que tiene por objeto
promover la utilizacion de la tecno-
logias de la informacion y de la
comunicacion entre las pequefas y
medianas empresas de la Europa
atlantica (Francia, Gran Bretana,
Irlanda, Portugal y Espafia). Gracias
a este proyecto se ha creado una red
de ciudades del espacio atlantico
que funciona como foro de analisis,
de promocion y difusion de las tec-
nologias de la sociedad de la infor-
macion entre las empresas del area.
Asimismo, se ha llevado a cabo una
prospeccion de envergadura sobre la
situacion, las necesidades y adapta-
cion a la sociedad de la informacion

Dentro de esta misma ini-
ciativa comunitaria, Gijon
ha liderado el proyecto Cul-
Il tura®At con el que ha creado
| un Observatorio Web de la
cultura y el patrimonio en la
Red de Ciudades del Arco
Atlantico, que
contribuye a la difusion de artistas,

iniciativa

profesionales, y otros agentes cultu-
rales.

En el marco del Programa Urbact,
Gijon ha participado en el Proyecto
dedicado a la Sociedad de la Infor-
macion liderado por la ciudad de
Manchester. Este proyecto de enfo-
que eminentemente practico ha
permitido poner en comun los pro-
yectos y programas de las 13 ciuda-
des integrantes y desarrollar una
serie de recomendaciones sobre
democracia electronica y participa-
cion ciudadana; acceso de los ciuda-
danos a las nuevas tecnologias;
nuevas tecnologias y desarrollo
empresarial; y cultura, servicios
electrdnicos y ciudadania.

Gijon también se ha acercado a
América Latina a través de los pro-
yectos con financiacion europea. De
manera concreta, en el Programa
Urb-Al Il n° 13, Gijon esta liderando
el proyecto Servicios e Infraestruc-
turas de Apoyo Empresarial (SIAE)
con el que se fomenta la capacidad
de la Administracion para implantar
servicios para, promover vocacion
empresarial a través de las tecnolo-
gias de la informacion y la comuni-
cacion; formar e informar a
emprendedores y empresarios; faci-
litar y contribuir al desarrollo del
tejido empresarial; y facilitar el dia-
logo entre la Administracion y las
empresas.

Finalmente, dentro del Programa
@LIS, el Ayuntamiento de Gijon
participa en el proyecto Emplenet,
liderado por la ciudad de Donostia
con el que se incide en la formacion
de emprendedores y técnicos en
materia de empleo, asi como el
fomento y el acceso a las tecnolo-
gias de la informacion y la comuni-
cacion.

Por su parte, el Ayuntamiento de
Barcelona, ya sea a través del <
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<> Instituto Municipal de Infor-
matica, sea a través de otros depar-
tamentos u organismos municipales,
tiene una larga tradicion en cuanto
a la participacion en proyectos
Europeos. De entre todos ellos, que-
remos destacar los mas recientes y
que han contribuido de una forma
mas significativa a mejorar la efi-
ciencia de la administracion publica
o0 al lanzamiento de nuevos servicios
publicos.

- ICING (Innovative Cities for the
Next Generation), es un proyecto de
|+D+i cofinanciado por el VI Progra-
ma marco de Investigacion y De-
sarrollo. El Proyecto, que comenzo
en enero de 2006, cuenta con la
participacion de las ciudades de
Dublin y Helsinki. En €l se desarro-
Ilan y evaltian conceptos y tecnolo-
gias para proporcionar servicios
basados en inteligencia ambiental.
Se pretende facilitar la comunica-
cion de los ciudadanos entre ellos,
entre comunidades y con el ayunta-
miento. También se utilizaran para
que la ciudad pueda reaccionar a las
necesidades de sus ciudadanos. En
definitiva, facilitara el lanzamiento
de nuevos servicios que contribuiran
a la mejora de la calidad de vida de
la ciudad.

- HOPS, que responde a "Enabling
an Intelligent Natural Language
Based Hub for the Deployment of
Advanced Semantically Enriched
Multi-channel Mass-scale Online

Ayuntamiento de Barcelona.

La CE insta a que las
administraciones publicas se

modernicen para ser mas
eficientes y mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos.

Public Services", finalizo el pasado
abril de 2007. El proyecto disefio
una nueva arquitectura para la
generacion de servicios avanzados
de voz poniendo en contacto diver-
sas tecnologias (lenguaje natural,
reconocimiento de voz, web seman-
tica). Con esta nueva solucion, los
ayuntamientos pueden plantearse el
lanzamiento de servicios al ciudada-
no a traves del canal telefonico con
un alto nivel de calidad y sin limites
horarios.

- ONTOGOV, "Ontology-enabled
e-Gov Service Configuration”, se de-
sarrollo entre 2004 y 2006. En ¢l, se
construyo y valido una plataforma
para facilitar la creacion, reconfigu-
racion y evolucion de los servicios

de Administracion  Electronica
mediante el uso de tecnologias
basadas en Web Semantica. Con
ella, se abaratan los costes de crea-
cion y mantenimiento de las aplica-
ciones informaticas usadas en la
prestacion de los servicios publicos.
EURO-CITI, "EUROpean ClTles
platform for on-line transaction
services", desarrollado entre los
anos 2000 y 2002. Disefo, desarrolld
y puso en marcha, junto con Atenas
y Londres (Borough of Brent), un sis-
tema para permitir la votacion elec-
tronica y la realizacion de consultas
por Internet con las que se realizo
un proceso participativo con los
vecinos del barrio barcelonés del
Poble Sec, pionero en su género.

Conclusiones

La Comision Europea insta a
que las
publicas se modernicen con el

administraciones

fin de hacerlas mas eficientes
y de mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos. Para ello,
pone a su disposicion los pro-
yectos europeos. Los gobier-
nos locales deben participar
en ellos ya que son los Unicos
que juegan a la vez el papel de "pro-
veedores de servicios" y el de repre-
sentantes y defensores de los intere-
ses de los ciudadanos.

Sin lugar a dudas, participar en
Proyectos Europeos comporta para
la ciudades beneficios claros como
ya se ha expuesto. Sus caracteristi-
cas especiales les convierten en un
instrumento importante para el de-
sarrollo de la ciudad, cuando estan
bien gestionados y cuentan para
ello con un equipo adecuado de
profesionales de las TIC, tal como lo
ilustran los casos mencionados de
Gijon y Barcelona.
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