SEMINARIOS

Portales del ciudadano
y del funcionario

Un nuevo récord de publico (190 inscripciones y 120
asistencias) fue marcado por el seminario “Portales del
ciudadano y del funcionario”, del 23 de noviembre,
organizado por “Sociedad de la Informacién” con el

Para el primer
trimestre de
2005 estan
previstos los
siguientes
seminarios:

- “Sistemas

de Firma
Electronica

en el sector
publico” (25 de
enero).

-“La
modernizacion
de las
diputaciones”
(22 de febrero).

- “Seguridad y
Proteccion de
datos en las
AA.PP.” (15 de
marzo).

A cercania del mes de diciembre no
I_ supuso menoscabo alguno a la
concurrencia del seminario. Con nada
menos que 10 ponentes en la Mesa, y
numerosas intervenciones del publico,
este denso seminario se desarrollé con
toda fluidez y dinamismo gracias a la
intervencion de todos.

Ernesto Abati, subdirector general
de Simplificacion Administrativa y
Programas de Atencion al Ciudadano,
del Ministerio de Administraciones
Publicas, expuso las caracteristicas del
portal ciudadano.es, asi como los nue-
vos objetivos de la Administracion, que
consisten basicamente en consequir
unos servicios de atencién al ciudada-
no: Integrados, para superar los incon-
venientes de la division competencial;
accesibles por el medio que elija el ciu-
dadano (oficinas, teléfono, internet,
moviles); normalizados, de manera que
el ciudadano reciba el mismo servicio
con independencia del lugar/medio;
personalizados y de valor anadido, es
decir, a medida de la demanda perso-

nal, interactivos; y escalables, desde el
punto de presentacion hasta la ges-
tion, pasando por la informacion.
Maria Mercedes Lozano Quirce, jefe
del Servicio Informatico de |la
Subdireccion General de Informatica
de la Tesoreria General de la Seguridad
Social, abordo el Portal Intranet de la
Seguridad Social, del que destaco el
paso adelante consequido en el aspec-

patrocinio de Microsoft y SPAI Unit4Agresso, y la
colaboracion de ocho instituciones publicas de la
Administracion General
Auténomas y Ayuntamientos. Por Jorge Heredia.

del Estado, Comunidades

mer detalle era que, al acceder al
gobierno local en 2003, se encontraron
con que las concejalias no disponian
de un solo ordenador. A ello se le esta
poniendo remedio con un plan de
modernizacion integral a pesar de las
criticas por parte de la oposicion.
Antonio Diaz, director de Planifica-
cion y Coordinacion del Ayuntamiento
de Alcobendas, desarrollo el proyecto

El objetivo es conseguir servicios
de atencion ciudadana integrados,

accesibles, normalizados,
personalizados y escalables.

to de la personalizacion: Adaptado al
interés del empleado para el trabajo
cotidiano; con acceso mas rapido a
servicios habituales; y con reflejo de la
planificacion diaria.

José Maria Vizcaino, jefe de
Gabinete del Ayuntamiento de
Guadalajara, expuso la experiencia
tecnologica en ese area local, cuyo pri-

ITACA, de Informacion, Tramitacion y
Atencion Ciudadana. Los ejes de de-
sarrollo de la actual Ill version son:
Informacion: Infociudad + Pdginas
HTML + Gestion (Tramites); Gestion
Directa: Padron, Tributos, Reservas
Deportivas; Participacion: Votaciones,
Foros y Consultas Ciudadanas; vy
Comunicacion: Medios Digitales.
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Aspecto parcial del publico asistente y vista general de la segunda mesa de los ponentes.




David Ros, director general de la
Division de Administracion Publica
de SPAI Unit4Agresso, hablo en
detalle de los elementos tecnologi-
cos del Portal del Ciudadano, es
decir, herramientas de gestion, tra-
mites en Linea, firma Electronica,
GIS/Callejero, y pasarela de pago
seguro.

Alfredo Jiménez, director de
Administracion Local y Regional de
Microsoft Ibérica, hablo de la
conexion intima entre los proyec-
tos de Ciudades Digitales y el por-
tal del ciudadano, aludiendo en
particular a la iniciativa en tal sen-
tido puesta en marcha por
Microsoft, Informatica El Corte
Inglés, Intel y Cisco Systems.

Marta Continente, directora
general de Atencion Ciudadana de
la Generalitat de Cataluna, tituld
su intervencion “e-Governance, el
gobierno y la ciudadania: un circu-

canal

—

Detalle de un momento del café descanso.

lo virtuoso" y desglosé el conteni-
do del portal gencat.net.

Manuel Martin Matas, jefe del
Servicio de Sistemas de Informa-
cion de Valor Adadido de la Junta
de Andalucia, hablo de las ventajas
de los portales multicanales, cuyos
requisitos funcionales son: Modu-
laridad entre los subsistemas; sepa-
racion contenidos/presentacion;
insercion distribuida de conteni-
dos; sindicacion y agregacion de

contenidos;  integracion  con
Directorio Corporativo; integracion
con tramitador Corporativo; multi-
canal; y alta escalabilidad y dispo-
nibilidad.

Pilar Sanchez Vicente, jefe del
Servicio de Archivos Administra-
tivos y Documentacion del Princi-
pado de Asturias, habld del Portal
Corporativo del Gobierno del
Principado, desglosando lo que es
el front-office y el back-office. El

ciclo unico de producciéon adminis-
trativa estd compuesto por cuatro
componentes: el Sistema de Infor-
macion ComuUn de Registro de
Entrada y Salida, el Sistema de
Gestion Automatizada de Procedi-
mientos Administrativos, el Siste-
ma de Gestion de Informacion
Archivistica, y el Sistema de Infor-
macion Documental en Red.

Por ultimo, José Benedito
Agramunt, director general de
Telecomunicaciones e Investiga-
cion de la Generalitat Valenciana,
explico el Portal GV, que cuenta
con Informacion on line sobre ser-
vicios publicos, descarga de formu-
larios, interaccion en los dos senti-
dos incluyendo autenticacion, y
transaccion completa.

Todas las intervenciones estan
gratuitamente en
www.socinfo.info/seminarios/por-
tales.htm.

disponibles

De izda a dcha, Marta Continente, Manuel Martin, Pilar SAnchez, José Benedito y Alfredo Jiménez.
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