EMPRESAS

El Gobierno quiere consejeros
realmente independientes

El Gobierno considera que €l conseje-
ro independiente esuna“figuraclave” en
los mecanismos de buen gobierno, ya
que deben ser “la voz del accionista
minoritario en el Consegjo de Administra-
ciény constituirse en contrapeso al presi-
dente y los consgjeros dominicales den-
tro del mismo”, en paabras de David
Vegara, secretario de Estado de Econo-
mia.

Por ello, Vegara considera necesario
abordar la figura del consejero delegado
desde el momento en que muchos son
nombrados por €l presidente y |os conse-
jeros dominicales (designados por los
accionistas significativos de la sociedad),
por lo que “su autonomia podria quedar
aparentemente comprometida desde el
inicio de su andadura’.

Para que esa independencia personal
inicial no se vea comprometida después
de su nombramiento debe estar garanti-
zada por aspectos como su retribucion,
el procedimiento de nombramiento y su
eventual cese, y no s6lo porque cumplan
ciertas condiciones personales como no
tener vinculos con laempresa, |os accio-
nistas significativos, el presidente y los
consejeros dominicales, ni familiares ni
comerciales que puedan crear un con-
flicto de intereses que obstaculice su
capacidad de juicio. Para el secretario

Reconocen la calidad bancaria
y la flexibilidad de Banesto

Banesto ha sido el primer banco espa-
fiol en obtener laMarca AENOR de Ser-
vicio Certificado para la calidad de ser-
vicio y gestion de satisfaccion de clien-
tes. En concreto, se ha concedido la
marca al Modelo Q10 desarrollado por
Banesto, que permite la gestion para la
mejora permanente de |a satisfaccion de
clientes y empleados. Los objetivos de
este modelo son desarrollar una cultura
de satisfaccion aplicable por todos los
empleados, impulsar |la creatividad y la
transmision del conocimiento, fomentar
la participacion y el desarrollo de los
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David Vegara, secretario de Estado de Economia.

de Estado de Economia, la junta general
de accionistas “no debe ser un mero
acto de rendicion de cuentas o explica
cion de resultados econémicos donde el
accionista desconoce cudl es la gestion
real delacompafiia’, sino que los accio-
nistas “debe tener conocimiento de
cuanto pasa y cOmo se gestiona su
empresa’ y deben estar informados de
“determinadas sanciones muy graves
que la Administracién imponga a la
empresa, como, por ejemplo, en materia
de blanqueo de capitales’.

equipos y las personas, minimizar inefi-
cienciasy costes internos que no aporten
valor alos clientes e incrementar €l por-
centgje de clientes y socios.

Paraevaluar el modelo, AENOR realizd
una auditoria en las oficinas centrales del
sistema de gestion de la calidad del servi-
cio, asi como diversasinspeccionesin situ
y de cliente misterioso en sucursales.

La entidad que preside Ana Patricia
Botin también ha sido reconocida con el
premio a la empresa més flexible de la
Comunidad de Madrid. El jurado ha
entendido que Banesto es la que mejor
fomenta la conciliacién de la vida fami-
liar y laboral entre sus trabajadores,
ofreciendo para ello una mejor flexibili-

dad en sus horarios laborales, ayudas
para personas dependientes, acercamien-
to de los empleados a sus centros de tra-
bajo, reduccién de jornadas por materni-
dad y formacién para todos los miem-
bros de la familia

Nacen los productos textiles
responsables ‘Made in Green’

Made in Green. Esa es la marca que ha
creado € Instituto Tecnoldgico Textil
(AITEX) paraacreditar alos productos tex-
tiles que no contengan sustancias nocivas
para la sdlud y que hayan sido fabricados
respetando el medio ambiente y los dere-
chos laborales en los centros de produccién.

La marca, ya registrada en Espafia, esta
en proceso de patente paralos 25 paises de
laUnién Europeay tiene vocacion interna-
ciona. AITEX cuenta con 850 empresas
asociadas en Espaiia, donde gestiona la cer-
tificacion Ecotex.

Los accionistas de Microsoft
votaran sobre los consejeros

Microsoft, el mayor fabricante de soft-
ware del mundo, se ha apuntado alas nor-
mas de buen gobierno. En sus normas
internas facilitard que |os accionistas pue-
dan provocar la marcha de los consgjeros
de la compafiia.

De esta forma, los accionistas podran
votar en contra de los consejeros y aque-
Ilos que tengan una mayoria de votos en
contra deberén poner su cargo a disposi-
cion del consejo. Ser4 el Comité de

Bill Gates, presidente de Microsoft.



Gobierno y Nombramientos el que consi-
dere la dimision y hara una recomenda-
cién a consgo.

Banco Santander, el mas
responsable de Chile

Un estudio redlizado a partir de la opi-
nién de los propios trabgadores de las
empresas determind que dos bancos del
Grupo Santander sean la compafiias social-
mente mas responsables de Chile. El ran-
king esta encabezado por Banco Santander
Banefe y Banco Santander Santiago. La
cervecera CCU ocupa € tercer lugar. Fun-
dacion PROhumana, responsable del estu-
dio, reconoce en estas compafiias la pose-
sion de gerencias de RSE, incluir este cam-
po de accidn en su plan de negocios, contar
con gecutivos con liderazgo en e temay
politicas de cuidado del medio ambiente.

IBM dice "no” a usar el codigo
genético de sus empleados

En plena polémica entre la poblacién de
EEUU sobre la utilizacién de la informa-
cion genética, e gigante informético IBM
ha asegurado que no utilizara la informa:
cion genética a la hora de contratar o dar

cobertura médica y otros incentivos a sus
empleados.

De esta forma, el gigante azul se ade-
lanta al Congreso de Estados Unidos que
estudia unainiciativa paraintroducir una
ley sobre privacidad de la informacién
genética, mientras que algunas empresas
biomédicas tratan de desarrollar los test
generalizados junto a la asesoria en este
campo. La principal critica a esta ten-
dencia es que se podria utilizar de forma
discriminatoria para no contratar seguros
meédicos a aquellas personas con propen-
sion atener ciertas enfermedades.

Levi Strauss publica su lista
de fabricas y proveedores

La compafiia estadounidense Levi
Strauss ha publicado unalista en laque se
incluyen los datos de todas sus fébricas y
proveedores que trabajan paraella en todo
el mundo, que se encargan de fabricar los
productos de las marcas Levi’sy Dockers,
con el objetivo de fomentar la transparen-
ciay mejorar las condiciones de trabajo de
sus empleados.

La compafiia, presidida por Bob Haas,
esta convencida de que una mayor trans-
parencia en la cadena de suministro

z

Bob Haas, presidente de Levi Strauss.

“proporcionard un apoyo adicional” en
los esfuerzos para mejorar las condicio-
nes de trabajo en las fabricas de ropa en
todo el mundo y propone una “mayor
colaboracion entre las marcas” para
alcanzar una mayor transparencia en el
sector. En 1991, Levi Strauss fue la pri-
mera multinacional en adherirse a un
codigo de conducta para los proveedores
internacionales que regulan conceptos
como €l trabgo infantil o los trabajos
forzados para |os empleados.

Las pymes ya cuentan con una guia para elaborar
sus memorias de sostenibilidad y RSC

La Guiade directrices de Global Reporting Initiative (GRI),
organismo colaborador del Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA), se ha convertido en la
referencia para méas de 700 empresas de todo el mundo y mas
de 50 en Espafia a la hora de elaborar sus memorias de soste-
nibilidad, incluyendo la dimension econdmica, socia y
ambiental.

Sin embargo, a partir de ahora, las memorias de sostenibili-
dad y RSC dejardn de ser sdlo un instrumento de las grandes
empresas y multinacionales, ya que GRI ha lanzado una guia
para que las pequefias y medianas empresas también puedan
elaborar sus propias memorias “En cinco pasos’.

El primer paso consiste en la preparacion. En esta fase se
explica como conseguir el apoyo, designar un coordinador del
proyecto y establecer un plan y un calendario de trabajo.

La planificacion es el objeto del segundo paso, en el que la
pyme debe identificar los temas que incluird en la memoria.
En la evaluacion (tercer paso) y la comunicacion (cuarto) se

establece la necesidad de que la pyme mida sus esfuerzos con
la ayuda de indicadores para tal efecto y que todo ello lo
comunique, bien con una memoria 0 con una pagina web o
tripticos, dependiendo de cada una.

En el dltimo paso, se insta a las empresas a presentarse a
premios para obtener reconocimiento y que esto redunde en la
motivacion de los empleados y que ayude a seguir mejorando
en materia de RSC.

En la presentacion de la guia, Joaquin Garralda, secretario
general de la Asociacién Espafiola del Pacto Mundial (ASE-
PAM), anim0 alas pymes a dejar atrés |os prejuicios y consi-
deren la RSC como una herramienta (til.

Convocado por €l CERES (Coalition for Environmentally
Responsible Economies), GRI comenz6 su andadura a finales
de 1997 y cont6 con la participacion activa de corporaciones,
ONG, asesores, asociaciones empresariales, universidades y
otros grupos de interés de todo el mundo. El documento final
del GRI se aprobd en la primavera de 2002.
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